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 تُاو خذا

 يذیریت عًهکرد در تخص دٔنتیانگٕی يُاسة ترای ارائّ 

 

 علاانذیٍ رفيع زادِ 

 

 

 چكيذِ -1

ظؼ ضًه٘و اقهرقؽاؼ ّمهاً ٍهعيؽي       )ٍٓاىعهٔ طٓيققهي     لائ بطهي اؾ ٍٓاىعهٔ اّدهاً نهعٓ   ايِ ٍقاىٔ ض

مههه٘ؼ بهها ظؼ ّمههؽ  ههؽ رِ  81ٍههي بانههعاظؼ ايههِ ؼابٓههٔ ظؼ مههه٘ؼٕاس قههاؾٍاُ ٕهها ٗ ٍ٘قكهها  عَينههؽظ 

ٍه٘ؼظ ٍٓاىعهٔ قهؽاؼ      إعاف قٓ٘ذ اقرقؽاؼس ّس٘ٓ اخؽاس ٍعقاؼٕها  اؼؾيهابي ٗ ااا  )اؾ قيقو  يٍعقاؼٕاي

ٕا  ٌٍٖ ّماً ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ مه٘ؼٕا  ٍه٘ؼظ ٍٓاىعهٔ    قعي نعٓ اق  بٔ ّنا  ٗ ٗيژ ي ٗ ؽ رٔ 

اقهرفاظٓ   بؽضهي اؾ اىوٕ٘ها   اناؼٓ  ؽظظا بٔ ْ٘ؼينٔ ابرعا ََِ اؼائٔ طعؽيفهي بهؽا  ٍهعيؽي  عَينهؽظ ٗ     

ٗ  نهعٓ اؼائهٔ  مه٘ؼٕا ّرقدٔ ٍٓاىعٔ ظؼ قاىب خعاٗىي با ط٘خٔ بٔ ٍعقاؼٕا  طعققِ نعٓ  طععاظ  اؾنعٓ ظؼ 

) ظؼ اّرٖهها رههاؼر٘ش هقهههْٖاظ  بههؽا  اقههرقؽاؼ ّمههاً ٍههعيؽي  عَينههؽظ ظؼ ظقههروآ ٕهها  اخؽايههي مههه٘ؼ     

  بٔ ْ٘ؼ اخَاىي ٍعؽ ي ٍي  ؽظظا قاُّ٘ ٍعيؽي  ضعٍا  مه٘ؼ    88ٍَ٘٘ع  ًو 

 

 كهيذ ٔاژِ -2

 ٍعيؽي  عَينؽظس اؼؾيابي عَينؽظ ٗ ٍٓاىعٔ طٓيققي

 

 يقذيّ -3

يني اؾ بسث ٕا  اييي ظؼ قاؾٍاُ ٕا بٔ نَاؼ ٍي ؼٗظ بؽا  ايْنٔ يهل   اٍؽٗؾٓ عَينؽظ ٗ اؼؾيابي آُ

قههاؾٍاُس ٍههعيؽاُ ٗ ماؼمْهاُ بههٔ ظقهه    آُ اؾ زقهث  قهاؾٍاُ عَينههؽظ ضه٘بي ظانههرٔ بانههع بايكهري عَينههؽظ   

ٍ٘ؼظ اؼؾيابي قؽاؼ  قؽّعا بٔ بقاُ ظيوؽ ّماً ٍعيؽي  ٗ اؼؾيابي عَينؽظ بٔ عْه٘اُ ينهي اؾ  ؽايْهعٕا     

ؽخكرٔ ا  ظؼ مَل بٔ طسقق إعاف ٗ ٍاٍ٘ؼي  ٕها  قهاؾٍاُ ظاؼظا ايهِ اٍهؽ ظؼ زه٘ؾٓ      ّقم ب سٍعيؽيري

 اؾ ؼ راؼ ٗ اىوٕ٘ا  آُ ٍرأثؽ ٍي نّ٘ع إَق  ٍُاعف ٍي يابعا آزاظ خاٍعٍٔعيؽي  ظٗىري مٔ 
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ٕها  اضقهؽ    ظؼ َٕقِ ؼابٓٔ اقعاً ٕای ٍْاقيی ّقؿ ظؼ کهه٘ؼ يه٘ؼ   ؽ رهٔ اقه  بهٔ ْ٘ؼي هٔ ظؼ قهاه        

ٗ َٕه٘اؼٓ ٍه٘ؼظ طامقهع ٍكهن٘ىقِ     ّماً طؽققٌ ٗ بٔ طً٘يب ٍؽاخع غيًهلاذ ؼقهقعٓ     قاىٔ اّعاؾ بقك  رهٌ

ٕا ٗ ّٖاظٕها  طًهَقٌ  قهؽ ٗ اخؽايهي مهه٘ؼ طسقهق آُ ؼا ٕهعف ضه٘ظ قهؽاؼ ظاظٓ           ٗ ٍدَ٘عٔ قاؾٍاُ ب٘ظٓ

ٕها  ٍطريهف    ؼيؿ س ىؿًٗ اؼؾيابي ٗ هايم ّماً ٍْع ظؼ قٓ٘ذ ٗ زه٘ؾٓ  ايِ اٍؽ علاٗٓ بؽ بؽّأٍىػا اّعس 

       ٌ اّهعاؾ   ؼا با ّوؽل ققكرَي بؽا  بؽؼقي ٍقؿاُ طسقق إهعاف ٗ اّرمهاؼا  ههقم بقْهي نهعٓ ظؼ قهْع رهه

ظٗ رْعاُ َّ٘ظٓ اق ا ظؼ َٕهقِ ؼابٓهٔ ٗ بها ط٘خهٔ بهٔ َهؽٗؼ  ٗ إَقه  ٍَ٘ه٘ع ٗ ّقهؿس ضهلا  ّمهاً            

اؼؾيهههههابي عَينهههههؽظ ظؼ زههههه٘ؾٓ ٍهههههعيؽي  اخؽايهههههي مهههههه٘ؼس ٕقهههههأ  ظٗىههههه  ْهههههي ًٍههههه٘بٔ نهههههَاؼٓ        

;;=;9 /97778 ٘ ٔ    91/87/8:18ؼش ٕـ ٍه ؼيهؿ  مهه٘ؼ قهابق ؼا ٍ يهف      قهاؾٍاُ ٍهعيؽي  ٗ بؽّاٍه

ٔ      َّهه٘ظ طهها بهها َٕنههاؼ  ظقههروآ   ٕههاس  ٕهها  اخؽايههي مههه٘ؼ ٕههؽ قههاه اقههعاً بههٔ اؼؾيههابي عَينههؽظ ٗؾاؼططاّهه

ٕهاس   ٕا ٗ ٍؤقكا  اخؽايي َّ٘ظٓ ٗ علاٗٓ بؽ طٖقهٔ  هؿاؼل خهاٍع اؾ عَينهؽظ ظقهروآ      نؽم  سٕا قاؾٍاُ

ٗ ؼآ ماؼٕا  ٍْاقب ٍ٘خيها     آُ ٕا ؼا نْاقايي َّايع ٗ با اؼائ ؼإَْايي ّقاِ َعف ٗ ق٘  عَينؽظ

ؼا  هؽإٌ َّايهعا عهلاٗٓ بهؽ ًٍه٘بٔ  ه٘          ٗؼ  ٗ ّٖايرها  ماؼآٍهع  ظقهروآ    بٖي٘ظ عَينهؽظ ٗ ا هؿايم بٖهؽٓ   

 بٔ ايِ ٍَ٘٘ع طاکقع نعٓ اق ا ّقؿ قاُّ٘ بؽّأٍ رٖاؼً ط٘قعٔ 1>8ٗ 7>8س 9;8ٍ٘اظ 

 س  ايههِ قههاُّ٘:1ٗ  19س 18قههاُّ٘ ٍههعيؽي  ضههعٍا  مههه٘ؼ   ًههو يههاؾظٌٕ )ٍهه٘اظ بهها طًهه٘يب ٗ ابههلا  

ِ  ااقرقؽاؼ ّماً ٍعيؽي  عَينهؽظ ظؼ ظقهروآ ٕها  اخؽايهي مهه٘ؼ ؼا طنيقهف مهؽظٓ اقه          بهٔ   ٍَ٘ه٘ع  ايه

ي٘ؼ  قاُّ٘ ٗ ٗظقفٔ اييي ظقروآ ٕا قؽاؼ  ؽ رٔ ٗ اؾ ايهِ زقهث ظاؼا  إَقه  ٗيهژٓ ا  ٍهي بانهعا       

ايهِ قهاُّ٘س ظقهروآ ٕهای اخؽايهی ٍ يهف بهٔ اقهرقؽاؼ ّمهاً ٍهعيؽي  عَي هؽظ             118ٍٓابق ٍهاظٓ  بٓ٘ؼينٔ

                                                 
س ٍعيؽي  ٗ ٕای اخؽايی ٍ يفْع بؽ اقاـ آيقِ ّأٍ ای کٔ با هقهْٖاظ قاؾٍاُ بٔ طً٘يب ٕقأ  ٗؾيؽاُ ٍی ؼقعس با اقرقؽاؼ ّماً ٍعيؽي  عَي ؽظ قاؾٍاُظقروآ  8

٘بٔ ای ٗ ٍْمٌس ّرايح کاؼٍْعاُس بؽّأٍ ٕای قْدم ٗ اؼؾيابی عَي ؽظ ٗ ٍقؿاُ بٖؽٓ ٗؼی ؼا ظؼ ٗازعٕای ض٘ظ بٔ ٍ٘ؼظ اخؽا  ػانرٔ ٗ ََِ طٖقٔ  ؿاؼل ٕای ّ

زايو ؼا بٔ قاؾٍاُ  ؿاؼل َّايْع
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قاؾٍاُ ؼا ٍ٘ظف بٔ ّماؼ  بؽ ّس٘ٓ اقرقؽاؼ ايِ ّماً ظؼ ظقروآ ٕای اخؽايهی کهؽظٓ    119ٕكرْعا ٍاظٓ

  =8:1)ؼّٗق: ناؼٓ بٔ اؼؾيابی اقرؽاطژيک که٘ؼ ٍی بانعاا:21اق  ٗ ظؼ ّٖاي  ٍاظٓ 

بها اؼائهٔ طًه٘يؽ  اؾ ٍهعيؽي  عَينهؽظ ظؼ ظيوهؽ مهه٘ؼٕا بها ط٘خهٔ بهٔ إهعافس             طهلال ظاؼظ طها  ايِ ٍقاىٔ 

قٓر اقرقؽاؼس ٍعقاؼٕا  ٍه٘ؼظ اقهرفاظٓ ٗ ااا )بهٔ يه٘ؼ  طٓيققهي  رهاؼر٘بي ؼا بهؽا  اقهرقؽاؼ ّمهاً          

   ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ ظقروآ ٕا  اخؽايي مه٘ؼ اؼائٔ َّايعا

 

 

  3تعریف يذیریت عًهكرد -4

ل مهٔ اؾ ْؽيهق  ؽايْهع طعقهقِ إهعاف اقهرؽاطژيل عَينهؽظس قهْدم ٗ اؼؾيهابي          ؼٗينؽظ  اق  ققكرَاطق 

 ٍْدهؽ ٕها بهٔ بٖيه٘ظ عَينهؽظ قهاؾٍاُ       ٕا  عَينؽظ ٗ بناؼ قؽ  ايِ ظاظٓ ظاظٓ طسيقوآٗؼ  ٗ  خَع سعَينؽظ

طه٘اُ رْهقِ    ٍهعيؽي  عَينهؽظ ؼا ٍهي     =8:1قهيٓاّي: )ظيوهؽ  ظؼ طعؽيفهي    ORISE4: 9778)اٍي ن٘ظ

آ ؽيْهي هايهعاؼ    بقْي بهٔ اؼؾل  ا  قابو هقم قاؾظ طا بٔ  ّ٘ٔ   مٔ قاؾٍاُ ؼا قاظؼ ٍي ؽآيْع»طعؽيف مؽظ: 

 ؽآيْهع ٍهعيؽي  عَينهؽظ ظؼ طهؽاؾ خٖهاّي عْايهؽ  َٕههُ٘ ؼإيؽظقهاؾ س ٕهعف  هػاؼ س            «ا مَل مْع

ٕها  هؽظاضه  اّوقؿنهي ؼا ظؼ قهٓر ٍَرهاؾ ظؼ       بْع س قْدم عَينؽظس بهاؾّوؽ  عَينهؽظ ٗ نهق٘ٓ    ب٘ظخٔ

آٍقؿّع طا نفا ق  اْلاعا  لاؾً بؽا  ؼقهقعُ بهٔ    ِ  ؽآيْعٕا   ؽعي بٔ ننيي قاظٓ ظؼٌٕ ٍيبؽ ظاؼظا اي

طههؽاؾ خٖههاّي ٗ هايههعاؼ  ظؼ ايههِ طههؽاؾ ؼا هعيههع آٗؼّههع امْههُ٘ ٕههؽ يههل اؾ عْايههؽ ايههِ  ؽآيْههع ؼا بؽؼقههي    

 مْقٌ: ٍي

                                                 
روآ ٕای قاؾٍاُ ٍ٘ظف اق  اقرقؽاؼ ّماً ٍعيؽي  عَي ؽظ ؼا ظؼ قٓر کيقٔ ظقروآ ٕای اخؽايی هقوقؽی ٗ ّماؼ  َّ٘ظٓ ٗ ٕؽ قاه  ؿاؼنی اؾ عَي ؽظ ظق 8

  از اً ايِ قاُّ٘ ؼا بؽ اقاـ آيقِ ّأٍ ای کٔ با هقهْٖاظ قاؾٍاُ بٔ طً٘يب ٕقأ  اخؽايی ٗ اؼؾنقابی آّٖا ظؼ ابعاظ ناضى ٕای اضرًايی ٗ عٍَ٘ی ٗ ّس٘ٓ اخؽا

 ٗؾيؽاُ ٍی ؼقعس طٖقٔ ٗ بٔ ؼئقف خَٖ٘ؼ ٗ ٍديف ن٘ؼای اقلاٍی اؼائٔ َّايعا

رهٌ اّعاؾ ابلاغیس خايوآ ٗ ٍقؿاُ قاؾٍاُ ٍ٘ظف اق  ٕؽ قاىٔ بؽاقاـ ناضى ٕای بقِ اىَييی ٗ  ؿاؼل ٕای ظؼيا ری اؾ ظقروآ ٕای غيؽبّس هف اؾ آّيا  با  9

آُ ظؼ طعٗيِ هقهؽ   که٘ؼ ؼا ظؼ ٍقايكٔ با قايؽ که٘ؼٕای خٖاُ طعققِ ٗ  ؿاؼل لاؾً ؼا بٔ ؼئقف خَٖ٘ؼ ٗ ٍديف ن٘ؼای اقلاٍی اؼائٔ َّايع ٗ اؾ ّرايح 

ؼإيؽظٕای بؽّأٍ ٕای ط٘قعٔ اقرفاظٓ َّايعا
 

:Performance management  
ٕا ٗظقفٔ زَاي  عيَي اؾ  ٍؽمؿ  اق  مٔ بٔ ظهاؼطَاُ اّؽژ  آٍؽينا ٗابكرٔ ب٘ظٓ ٗ بٔ َٕؽآ طععاظ  اؾ ظاّهوآ  ORISE ؼيح ل عاىي اٗكٍ٘قكٔ عيً٘ ٗ آٍ٘ؾ ;

(Oak ridge Institute for science and Educationمْع قاه اق  مٔ ظؼ ايِ ؾٍقْٔ  عاىق  ٍي 7=ٕا  اخؽايي ظهاؼطَاُ ؼا بٔ عٖعٓ ظاؼظ ٗ ٍع   بؽّأٍ
 ) 
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 ههػيؽ   دمٕا  عَيي ؼٗنِ بؽا  بٖيه٘ظ قهْ   ٕا  ؼإيؽظ  ٗ ْؽذ طعٗيِ ؼإيؽظ: ايِ  ؽآيْع بٔ ٕعف

بؽّههعٓ مههٔ ظؼ هههي  اؼؾنههي هههقم ٕهها بههؽ ظؼك ماٍههو ع٘اٍههو ٕهها ٗ ْههؽذ نهه٘ظا ٕههعف عَينههؽظ ٍْدههؽ ٍههي

 ظقرقابي بٔ بؽطؽ  ؼقابري ٕكرْعس اقر٘اؼّعا

 عْايؽ ٍعيؽي  عَينؽظ 8ننو نَاؼٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 ٕا  عَيقاطي ؼٗنِ بؽا  بٖي٘ظ ع٘اٍو اييي ههقم   ب٘ظخٔ ؼيؿ / ٕعف  ػاؼ : ايِ  ؽآيْع بٔ ْؽذ

 اّداٍع ٕا  ٍاىي بؽا  قاه آطي ٍي ٓ اؼؾلس ًٍؽف ٍْابع ٗ بؽقؽاؼ  ٕعفبؽّع

  ٕٓهها ٗ اْلاعهها  ؼا  ههؽظآٗؼ س هههؽظاؾل )ٗ طؽمقههب يهها طدَقههع  ٗ    قههْدم عَينههؽظ: ايههِ  ؽايْههعس ظاظ

ا  مهٔ   مْع طا قايؽ  ؽآيْهعٕا   ؽعهي بهٔ ْه٘ؼ ٍهؤثؽ بهٔ مهاؼ  ؽ رهٔ نهّ٘عا ٍكهائو طدهاؼ             ط٘ؾيع ٍي

اؼّع طا  ؽآيْع ٍعيؽي  عَينهؽظ ؼا بٖيه٘ظ بطههْعس مقفقه  اْلاعها  ٍهعيؽي        ظ ٕا ؼا بؽ آُ ٍي قاؾٍاُ

 ٕا  ٍعيؽيري ٕكرْعا ٗ  ؿاؼل

  ٕها ؼا بهاؾّوؽ     بقْهي  ٕها ٗ ههقم   باؾّوؽ  عَينؽظ: ايِ  ؽآيْع بٔ ْ٘ؼ اظٗاؼ  عَينؽظ ٗاقعيس ٕهعف

ايهيي ضه٘ظ    مْع طا اَْقْاُ بعٕع مٔ اقعاٍا  بٔ ٍ٘قهع ٗ باؾظاؼّهعٓ بهؽا  زفهس ٍؤقكهٔ ظؼ ٍكهقؽ       ٍي

  قؽظا ي٘ؼ  ٍي

  ٕها  ايهيي اؼؾل    ٕا  اّوقؿني: ايِ  ؽآيْع اقعاٍا  ؼإيهؽظ  ٗ عَيقهاطي بهؽا  ههقم بْهعٓ      هؽظاض

 ٕا  زق٘  ٗ ظقرَؿظ ٗ ٍؿايا قؽاؼ  قؽظا ا  مٔ ظؼ ط٘اؾُ با ققاق  هقّ٘عظس بٔ  ّ٘ٔ ؼا بٔ ٌٕ ٍي
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ر كطٕرْاي در حال ٔ يذیریت عًهكرد د يطانعّ تطثيقي، فرُْگدر خصٕظ  گفتاري -5
 تٕسعّ

  8819بهٔ مهاؼ قؽ  ؼٗل ٍٓاىعهٔ طٓيققهي ظاؼا  بؽظانهه  ٕها  ٍرفهاٗطي اقه ا قهاىَقِْ ٗىرقههِْ )        

ّمهاً  بؽؼقهي ٍههابٖ  ٕها ٗ طفهاٗ  ٕها ظؼ خ٘اٍهع ٗ       »َّايهع:   ؼٗل طٓيققي ؼا ايْوّ٘هٔ طعؽيهف ٍهي   

ٍٓاىعههٔ طٓيققههي  اّههع ٗ اظعهها کههؽظٓ اّههع مههٔ ٍسققههاُ ظيوههؽ ّقههؿ ايههِ طعؽيههف ؼا هػيؽ رههٔ«ا ٕهها  بهههؽ 

 ا (Przeworski:1891)طَ٘قر ٗ طفكقؽ هعيعٓ ٕا  ٍقايكٔ ا  اق  بٔ ٍْم٘ؼ خاٍع ّوؽ س

«ا ٍقايكٔ َٕاُ مْرؽه اقه  »  ٌٍٖ اق  بٔ ايِ زققق  ط٘خٔ ن٘ظ مٔ 8888ْيق ّمؽ قاؼط٘ؼ  )

ضهاو   علاٗٓ بؽ ايِس ٍقايكٔ بٔ ٍْم٘ؼ خكرد٘  ن٘إع طأمقع مْْعٓ يا ؼظ مْْعٓ يا ظقه  طعَهقٌ ٕها    

 ط٘اّع بانعا ن٘ظس ٍي مٔ ظؼ ٍ٘اؼظ ٍطريف بٔ ماؼ  ؽ رٔ ٍي

ٕها  ظٗىرهيس    ٕا  بطم ضً٘يي ظؼ مه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ ٗ اضقؽا  قاؾٍاُ اؾ  ػنرٔ قاؾٍاُ

 ػاؼيٖا  ؾياظ  ؼا بؽا  اقرفاظٓ اؾ طداؼش مه٘ؼٕا  ط٘قعٔ يا رٔ ظؼ اؼٗهها   طلالس ظق  ٗ قؽٍائ

اّدهاً ظاظٓ اّهعا بْهابؽايِ اؾ يهل ْهؽف طدهاؼش ّههاُ ظاظٓ اقه  مهٔ           ٗ آٍؽينا  نَاىي ظؼ ايِ ؾٍقْٔ

ِ     ٕا  ّاماؼآٍع ٗ بٖؽٓ ٍعيؽي  َعقفس بؽٗمؽاقي  قهؽ بكهقاؼ     ٗؼ  ههايقِ ظؼ قهٓ٘ذ ٍطريهف ظاٍه

ٕهها ظؼ مههه٘ؼٕا  ظؼ زههاه ط٘قههعٔ اقهه ي اؾ ْههؽف ظيوههؽ مههه٘ؼٕا  ظؼ زههاه ط٘قههعٔ       اؾ قههاؾٍاُ

ا ؿايم اثؽبطهي آّٖا نعٓ ٗ ؼآ ؼا بهؽا  ٗؼٗظ آّٖها بهٔ    باعث    ػاؼ  اٍقعٗاؼ ٕكرْع مٔ ايِ قؽٍائ

 باؾاؼٕا  خٖاّي َٕ٘اؼ َّايْعا اٍا ظؼ ايِ ؾٍقْٔ رْع قن٘اه اقاقي ٗخ٘ظ ظاؼظ:

آيا ّس٘ٓ ٍعيؽي  ٍْابع اّكاّي با ٗخه٘ظ  ؽْٕها اخرَهاعي ضهاو ظؼ مهه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ يا رهٔ         -اىف

 ٍ٘ؼظ اقرفاظٓ قؽاؼ بوقؽظ؟ ط٘اّع ظؼ مه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ با  ؽْٕوي ٍرفاٗ  ٍي

ٕها   ؽْٕوهي ا هؽاظ ٕكهرْع ٗ بها ٍَ٘ه٘ع اقهرفاظٓ اؾ         اؾ آّدا مٔ  ٓؽ  ٕؽ آظٍي اقهاـ طفهاٗ    -ش

ّس٘ٓ ٍعيؽي  مه٘ؼٕا  ظيوؽ طفاٗ  ظاؼظ س آيا بنهاؼ قؽ  ٍهعيؽي  عَينهؽظ ظؼ مهه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ      

 ماؼبؽظ  ؽْٕوي ظاؼظ؟ يا رٔ يؽ اٌ  
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نه٘ظ   ٍثي  بانع ٗيژ قٖا  اييي  ؽْٕا ماؼ  مهٔ باعهث ٍهي   با  ؽٌ ايْنٔ خ٘اش قن٘اه ظًٗ  -ج

مهه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ يا رهٔ اقهرفاظٓ َّايْهعس معاٍْهع؟ ٗ رهٔ         ٔمه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ بر٘اّْهع اؾ طدؽبه  

 نّ٘ع؟ باؾظاؼّعٓ طيقي ٍي يٕاي ٗيژ ي

مْْهعٓ   ٕها  طكهٖقو   ط٘اّْهع بها اقهرفاظٓ اؾ  ؽْٕها     ا  ٍهي  ٗيهژٓ  ؼإيؽظٕها  ٗ بالاضؽٓ ٍعيؽاُ بها رهٔ    -ظ

ٕا  باؾظاؼّعٓ غيئ َّه٘ظٓ ٗ ؾٍقْهٔ اقهرفاظٓ اؾ طدهاؼش مهه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ يا رهٔ ؼا  هؽإٌ          بؽ ؽْٕا

 ٕا  ٍ٘خ٘ظ ظؼ ايِ ؾٍقْٔ معاٍْع؟ آٗؼّع ٗ طنْقل

اقاقهها  ٍَ٘هه٘ع خايوههآ ٗ  ؽْٕهها ظؼ ٍههعيؽي  ٗ خههايوؿيِ مههؽظُ ّسهه٘ٓ     ظؼ ٗاقههع ايههِ قههن٘اه ٕهها 

مْع ٗ آيا ّرهايح   ٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ ؼا بقاُ ٍيٍعيؽي  مٔ ٍطرى مه٘ؼٕا  غؽبي اق  ظؼ مه٘ؼ

بٔ ظق  آٍعٓ َٕهاُ ّرهايدي ض٘إهع به٘ظ مهٔ ظؼ مهه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ يا رهٔ بهٔ ظقه  آٍهعٓ اقه ؟ بهؽا               

 هؽظاؾيٌ: هاقطو٘يي بٔ قن٘الا   ٘  ابرعا بٔ ّقم  ؽْٕا ظؼ بناؼ قؽ  ٍعيؽي  عَينؽظ ٍي

ٔ  ّقم  ؽْٕا ظؼ بناؼ قؽ  طدؽبٔ ؼ مهه٘ؼٕا  ظؼ زهاه ط٘قهعٔ ظؼ ؾٍقْهٔ     يا رهٔ ظ  مه٘ؼٕا  ط٘قهع

ٕا   ؽْٕوي بقِ مه٘ؼٕا  ط٘قعٔ يا رٔ با مه٘ؼٕا  ظؼزاه ط٘قعٔ ٍثهو   ٍعيؽي  عَينؽظ ٗ طفاٗ 

    بقاُ نعٓ اق  مٔ عياؼطْع اؾ:8817) ْٕع ظؼ ٍفًٖ٘ قاؾٍاّي ط٘قّ ٕاف اقرع

  ايئ قعؼ    -

 هؽٕقؿ اؾ ععً اَْقْاُ   -

  ؽظ ؽايي   -

 ٍؽظقالاؼ  ٗ ؾُ قالاؼ   -

 -ٕها  ٍسهقّ اخرَهاعي      ٍ٘ؼظ ٍٓاىعٔ قؽاؼ  ؽ   ٗيژ هي 8887عاظ  ٘  ط٘قّ ماّْو٘ ٗ خا ؽ )اب

 ؽْٕوي مه٘ؼٕا  ط٘قعٔ يا رٔ با مه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ ؼا ّقهؿ ٍه٘ؼظ بؽؼقهي قهؽاؼ ظاظّهع مهٔ       

   ِ بهؽا  ٍقايكهٔ     8818)آيا ايِ مه٘ؼٕا ظاؼا   ؽظ ؽايي ٗ  ايئ قعؼ  مَرؽ  ظاؼّع يها ضقهؽا  يه

ظؼ زاه ط٘قعٔ با مه٘ؼٕا  ط٘قهعٔ يا رهٔ يهل بعهع ظيوهؽ  بها عْه٘اُ نطفنهؽ اّرؿاعهي ظؼ          مه٘ؼٕا  

  هقهْٖاظ نعٓ ب٘ظ ق٘ظٍْع طههطقى  8811مٔ ب٘ققئ معيا ٗ با   ) ن8ٍقابو طفنؽ ٍيرْي بؽ هؽٕقإ٘
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ههػيؽ  طَهاً اؼطياْها  ٗ هقههْٖاظا  زرهي       ظاظّع بؽ ْيق ّمهؽ ايْهعٗ ظؼ  ؽْٕها هؽٕقهإ٘ ) ٍههاؼم      

 قؽظ ظؼ زاىقنٔ ظؼ  ؽْٕها طدهؽظ  طفنهؽ     ي ٌٕ ّيانع ظؼيا   نعٓ ٗ ٍ٘ؼظ ط٘خٔ قؽاؼ ٍيا ؽ ٍْٓق

ٕاقهه ا مههه٘ؼٕا  ط٘قههعٔ يا رههٔ ٍعَهه٘لا  ظاؼا   ؽْٕهها     قههؽ  ٍْٓقههي يههل طفنههؽ ٍكههيّ ظؼ طًههَقٌ  

هػيؽ ّكيرا  هايقْي ظاؼّعا ٕؽيل اؾ هْح بعع  ؽْٕوي انهاؼٓ نهعٓ    طدؽظ  ّكيرا  بالا ٗ  ؽْٕا ٍهاؼم 

ٍدَ٘عٔ عقايع اقاقي ٗ ٍفؽَٗا  ا ؽاظ ٕكرْع مهٔ ٗقرهي ٗاؼظ قهاؾٍاُ ٍهي نهّ٘ع آّٖها ؼا       ظؼ بالا 

ظْٕهع بهٔ عْه٘اُ      قؽّعا ايِ باٗؼٕها  اعُها  قهاؾٍاُ ٕكهرْع مهٔ  ؽْٕها ؼا طههنقو ٍهي         بٔ ماؼ ٍي

مْْههعا بْههابؽايِ بههٔ ْهه٘ؼ ميههي   ٕهها  ظيوؽعَههو ٍههي مْْههعٓ يهها باؾظاؼّههعٓ ظؼ اقههرفاظٓ اؾ  ؽْٕهها   طكههٖقو

ط٘اّهع اؾ ْهؽف مهه٘ؼٕا  ظؼ زهاه      قرفاظٓ نعٓ ظؼ مه٘ؼٕا  غؽبي بٔ ْه٘ؼ ماٍهو َّهي   ٕا  ا ؼٗل

ط٘اّْع اؾ طدؽبقا  آّٖا بٔ عْ٘اُ طَؽيِ اقهرفاظٓ   ٍي  ط٘قعٔ ٍ٘ؼظ اقرفاظٓ قؽاؼ بوقؽظ بينٔ آّٖا يؽ ا 

َّايْههعا ىههػا مههه٘ؼٕا  ظؼزههاه ط٘قههعٔ بههؽا  ايْنههٔ بر٘اّْههع اؾ طدؽبقهها  مههه٘ؼٕا  ظيوههؽ ظؼ ؾٍقْههٔ   

ٕها    اؼ ٍعيؽي  عَينؽظ اقرفاظٓ َّايْع بايكهري بهٔ ظٗ ّنرهٔ ط٘خهٔ َّايْهعا اٗه ايْنهٔ  اقهرؽاطژ        اقرقؽ

ا  بؽا  غيئ بؽ ٍ٘اّع اقرفاظٓ اؾ طدؽبقا  ظيوهؽ مهه٘ؼٕا بهٔ عْه٘اُ يهل  ؽْٕها ظؼّٗهي ظؼ         ٗيژٓ

 ٕا  طعٗيِ مْْع ظًٗ ايْنٔ ايِ مه٘ؼٕا ّقهاؾ بهٔ طهلال بهؽا  ههؽٗؼل قهيل ؼٕيهؽ  ؼا        ظاضو قاؾٍاُ

ظؼ قاؾٍاُ ظاؼّع مٔ ظؼ آُ بٔ يل قؽ  اقرؽاطژيٖا  ٗيژٓ بؽا  طف٘يٍ اضرقاؼ ط٘خٔ نعٓ بانعا طها  

ٕهها  لاؾً بههؽا  ْؽازههي ٗ اقههرقؽاؼ ٍههعيؽي  عَينههؽظ ظؼ مههه٘ؼٕا  ظؼ زههاه     اؾ ْؽيههق آُ ؾٍقْههٔ

  ؽظظا   ط٘قعٔ  ؽإٌ

زهاه ط٘قهعٔ       ظؼ مهه٘ؼٕا  ظؼ ;977  ٗ ٗاٗؼٗ )9778خ٘ني  )   س8888بٔ  فرٔ اّعؼقُ٘   )

ؼنع ٍْاقيي ظؼ ؾٍقْٔ اظبقا  ٍؽبِ٘ بٔ ٍعيؽي  ّ٘يِس ققكرٌ اْلاعا  ٗ مْرؽه ٍعيؽي  يه٘ؼ   

 ؽ رههٔ اقهه  ايههِ ؼنههع بقهههرؽ بهها طأمقههع بههؽ زكههابعاؼ  ٍههعيؽي  ٗ َٕهْههقِ طأمقههع بههؽ ٍههعيؽي  ظٗىرههي  

٘  (NPM) 8ّهه٘يِ ٗ   9779 س اقههناطؽ )9777س  ٍ٘طقهها ) 8888)بهه٘ظٓ اقهه  اٍهها بههؽ اعرقههاظ ه٘ىقههعاّ

  با ٗخ٘ظ ايِ ٍٓاىعا  ٗ هقهؽ   مه٘ؼٕا  ظؼ زهاه ط٘قهعٔ ظؼ ؾٍقْهٔ اظبقها      9779ٍل م٘ؼك )

ا  ٍعيؽي  عَينؽظ ٗ ظن٘ؼايٖا  ٗيهژٓ ظؼ اخهؽا  ايهِ ّمهاً ظؼ مهه٘ؼٕا  ظؼ زهاه        عيَي ٗ زؽ ٔ
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ٗ طغققهؽا  ايدهاظ    (BSC)ط٘قعٔ ٗخ٘ظ ظاؼظا با ٗخ٘ظ عٍَ٘قه  يها رِ ٍهعه مهاؼ  اٍرقهاؾ ٍره٘اؾُ       

آُ ط٘قههّ مههه٘ؼٕا  آقههقايي اٍهها ْٕهه٘ؾ بههٔ ايههِ ٍههعه بههٔ عْهه٘اُ يههل ٍفٖههً٘ قابههو ط٘قههعٔ          نههعٓ ظؼ 

 ن٘ظا  ظؼمه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ ّوؽيكرٔ ٍي

ظؼ اّرٖا  ظٕٔ ظًٗ قؽُ بقكرٌ بكقاؼ  اؾ مه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ طًَقٌ  ؽ رْع طس٘لا  اقاقهي  

ُ ؼا ظؼ خٖ  زؽم  بٔ قَ  باؾاؼ نؽٗع َّايْع ٗ ايهِ طغققهؽا  اؾ ْهؽ    ِ   ف قهاؾٍا اىَييهي   ٕها  بهق

ٕها   ؽاٗاّهي ؼا ظؼ خٖه  طهأٍقِ ب٘ظخهٔ بهٔ        ٍ٘ؼظ زَاي  قؽاؼ  ؽ ه ا ٍاّْهع باّهل خٖهاّي مهٔ مَهل      

ٕايي مٔ طغققؽا  بْقهاظ  ؼا ظؼ بطهم اقرًهاظ  ) اؾ قيقهو طدهاؼ  آؾاظس ؼقابه  ٗ ضً٘يهي         ظٗى 

اؾاؼس ّقاؾٍْهع ايدهاظ   مؽظا ايِ زؽم  بهٔ قهَ  اقرًهاظ ٍيرْهي بهؽ به       مْع اعٓا  ٍي قاؾ    ظّياه ٍي

ٕهها  اْلاعههها  ٗ مْرههؽه ٍههعيؽي  ظانههه ا بههٔ اعرقههاظ مههها َِ       طغققههؽا  ظؼ خٖهه  ّ٘قهههاؾ  ققكههرٌ   

  ايِ طغققؽا  بكقاؼ َؽٗؼ  به٘ظ بهؽا  ايْنهٔ طسقققها  ّههاُ ظاظ مهٔ يهل ؼابٓهٔ ٍكهرققَي          8888)

ٗ ٍقهؽ  بقِ اثؽبطهي بطم ظٗىري با ا ؿايم ظؼآٍع قؽأّس ق٘اظآٍ٘ؾ  بؿؼ كهالاُ ٗ مهإم ٍهؽ     

م٘ظمههاُ ظاؼظ ا بْههابؽايِ مههه٘ؼٕا  ظؼ زههاه ط٘قههعٔ نههؽٗع بههٔ ط٘قههعٔ ٍههعيؽي  ظٗىرههي ّهه٘يِ  بهها        

 عْايؽ ؾيؽ مؽظّع:

 هػيؽ    بناؼ قؽ  طف٘يٍ اضرقاؼ َٕؽآ با اّعٓاف -

 هػيؽ  ٗ زق اّرطاش   ط٘قعٔ ؼقاب  -

  ؽإٌ آٗؼظُ اٍناُ هاقطو٘يي  -

 ايداظ ؼٗزقٔ عَينؽظ ؽايي   -

 ٍهرؽ  ٍعاؼ    -

 ؼايي  طَؽمؿ بؽ ما -

ؼا قيه٘ه ظانهرٔ ٗ بهٔ     NPMبا ايِ ط٘يقف بكقاؼ  اؾ مه٘ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ عَلٌا ايِ اي٘ه 

قاؾ  ضه٘ظ بهؽا  ؼقهقعُ بهٔ ايهِ إهعاف        قاؾ  ٗ م٘رل ا  نؽٗع بٔ ضً٘يي ْ٘ؼ قابو ٍلازمٔ

مؽظّههعا ظؼ ايههِ ؼاقههرا بههؽا  اؼؾيههابي ٍقههؿاُ طسقههق ايههِ إههعاف بكههقاؼ  اؾ مههه٘ؼٕا نههؽٗع بههٔ          

رقؽاؼ ٍههعيؽي  عَينههؽظ َّ٘ظّههعا اٍهها ؼٗينههؽظ ايههيي ظؼ اقههرفاظٓ اؾ ٍههعيؽي  عَينههؽظ   بنههاؼ قؽ  اقهه
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اؼؾيابي عَينؽظ ماؼمْاُ ب٘ظا ىقنِ ايهِ اقهعاً بها ٍ٘ ققه  َٕهؽآ ّيه٘ظ بهٔ ظىقهو ايْنهٔ ظؼ ايهِ ققكهرٌ            

 ؽ هه  ظؼ زاىقنههٔ ظؼ     بايكههري بههؽ ٍيْهها  اؼنههعي  يهه٘ؼ  ٍههي    )ققكههرٌ ٍههعيؽي  عَينههؽظ   اؼطقهها 

 قهؽظ ّهٔ بؽاقهاـ     ؼٕا  ظؼ زاه ط٘قعٔ اؼطقا  بقهرؽ بؽ اقاـ ؼٗابهّ يه٘ؼ  ٍهي   بكقاؼ  اؾ مه٘

ٕهايي ظؼ خٖه  اقهرفاظٓ اؾ إهعاف عَينهؽظ  ٗ       اؼؾيابي بؽ ٍيْا  اؼنعي ااٍا بٔ ٕؽ ي٘ؼ  طلال

 اطًاه آُ بٔ ّرايح ٍ٘ؼظ ّمؽ ي٘ؼ   ؽ  ا 

 

 ْا ٔ چارچٕب ْاي يٕرد استفادِ در ترخي كطٕرْارٔیكرد  -6

يهل اؾ  اَؽ ٍعيؽي  عَينهؽظ ظؼ ٕدهعٓ مهه٘ؼ ٍه٘ؼظ بؽؼقهي قهؽاؼ  ؽ رهٔ اقه ا ٕهؽ          ظؼ ٍٓاىعٔ ز

مه٘ؼٕا با اقرفاظٓ اؾ ٍيهاّي ٍ٘خه٘ظ ظؼ ايهِ ؾٍقْهٔ رهاؼر٘بي ؼا ظؼ ّمهؽ  ؽ رهٔ اّهع مهٔ بهٔ عْه٘اُ            

ٍيْا  عَيي ٗ اخؽايي طعققِ مْْعٓ ضِٓ٘ ؼإَْا ظؼ اخؽا ٍي بانْعا ظؼ اظأٍ بٔ رْع ٍه٘ؼظ مهٔ اؾ   

   اخؽايي ٍْاقيي بؽض٘ؼظاؼ ب٘ظّع اناؼٓ ٍي  ؽظظاخاٍعق  ٗ قابيق

 

 چٕب يذل يذیریت عًهكرد استرانيا  چار -6-1

ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ ايِ مه٘ؼ بٔ عْ٘اُ يل ابؿاؼ َهؽٗؼ  ظؼ بطهم ظٗىرهي بهؽا  بٖيه٘ظ عَينهؽظ       

 آيعا اعرقاظ بؽ ايِ اق  مٔ ايِ ٗققئ ) ٍعيؽي  عَينؽظ  ابؿاؼ  بؽا  بٖي٘ظ عَينهؽظ  بٔ زكاش ٍي

ٕا ٗ قهاؾٍاُ زايهو ٍهي نه٘ظ ٗ      قاؾٍاّي اق  مٔ ظؼّرقدٔ اؾ ْؽيق بٖي٘ظ عَينؽظ  ا ؽاظ س  ؽٗٓ

    ٔ يهابي ) نهْاض      ّنرٔ ٌٍٖ ايِ اق  مٔ ظؼ ايِ مه٘ؼ ٍعيؽي  عَينؽظ بٔ عْه٘اُ يهل ٗقهقئ عاؼَه

 ن٘ظا   ظٕي ّقؿ اقرفاظٓ ٍي ا  بؽا  هاظال قاؾٍاُ ٍسك٘ش نعٓ ٗ اؾ آُ بٔ عْ٘اُ ٗققئ

ههه٘ؼ بههؽا  اقههرقؽاؼ ٍههعيؽي  عَينههؽظ ظؼ بطههم ظٗىرههي ٍههعىي بهها ظؼ ّمههؽ  ههؽ رِ ع٘اٍههو    ظؼ ايههِ م

ٍسقٓي ننو ظاظٓ نهعٓ اقه  مهٔ ظؼ ايهِ ٍهعه ٍرغقؽٕها  ٍسقٓهي بهٔ عْه٘اُ ع٘اٍهو ميقهع  ظؼّمهؽ             

 ؽ رٔ نعٓ اق ا بؽا  ٍهؽٗعق  بطهقعُ بٔ ايِ ٍعه اؾ ٗؾؼا ٗ قهاؾٍاّٖا  ٗ َٕهْهقِ مَقكهقُ٘    

 ىقكري ّمؽ ض٘إي بٔ عَو آٍعٓ اق ا   ؼ ظؼ قاىب رلايِ مه٘ 8ٍهاٗؼٓ ٍعيؽي  

                                                 
 management)ظٕع ا طهنقو نعٓ اق  ٗ ظؼ ؾٍقْٔ ٍَ٘٘عا  ٍعيؽي  ضعٍا  ظٗىري بٔ ظٗى  ّمؽ ٍه٘ؼطي اؼائ ٍي 8888مَقكقّ٘ي اق  مٔ اؾ قاه  - 8

advisory  committee)
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 ههؿاؼل زايههو اؾ اخههؽا  ايههِ ٍههعه بههؽا  ٍههعيؽاُ اخؽايههي ٗ َٕهْههقِ ٍههعيؽاُ ٍْههابع اّكههاّي ايههِ    

َّايع طا اؾ ٍقؿاُ ٍ٘ قق  ض٘ظ آ آ نعٓ ٗ با ط٘خٔ بٔ ّقاِ َعف اقرطؽاج نهعٓ   اٍناُ ؼا  ؽإٌ ٍي

 ٌٕ َّايعا  اقعاً ايلازي ظؼ خٖ  بٖي٘ظ قاؾٍاُ ؼا  ؽا

ٕا  ٍهؽطيّ   ٕا ٗ اقرؽاطژ  ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ بطم ظٗىري اقرؽاىقا عياؼطك  اؾ اقرفاظٓ اؾ  عاىق 

ٔ     بؽا  بٖي٘ظ عَينؽظ ا ؽاظ س  ؽٗٓ ٕها  لاؾً بهؽا     ٕا ٗ قاؾٍاُ مٔ با طسقهق إهعاف قهاؾٍاّي ؾٍقْه

رهاؼر٘ش طعاٍهو ؼا   َّايعا اعَاه ٍهعيؽي  عَينهؽظ ٍهؤثؽ يهل      طسقق إعاف ملاُ ظٗى  ؼا  ؽإٌ ٍي

ط٘اّههع ظؼ  ّقههاؾ ظانهه  مههٔ اؼطيههاِ ّؿظينههي بههقِ قههاؾٍاُ مههاؼس ا ههؽاظ ٗ عَينههؽظ ايدههاظ َّايههعا مههٔ ٍههي   

 بؽ قؽّعٓ ع٘اٍو ؾيؽ بانع:

ٕها  ٍيرْهي بهؽ اؼؾل     ط٘اّع ناٍو: ٗظايفس ّرايحس ؼ راؼ ققكهرٌ  طعؽيف إعاف عَينؽظ  ) مٔ ٍي -

 ٕا  قاؾٍاُ  ٍٔٗ يا طؽمقيي ايْٖا بانع  ٗ اؼطياِ آّٖا با بؽّا

 ٕا ظؼ ؼاقرا  ظقرقابي بٔ إعاف   اؼؾيابي عَينؽظ بٔ ي٘ؼ  اظٗاؼ  اؾ ا ؽاظ يا طقٌ -

 اضػ باؾض٘ؼظ اؾ اؼؾيابي   -

اؼؾيابي ٗ اؼائ ههاظال بهؽ ٍيْها  عَينهؽظ نهاٍو هؽظاضه  بهؽ ٍيْها  عَينهؽظس ا هؿايم طًهاعع              -

 ٕا  هاظال غقؽٍاظ    زق٘  بؽ ٍيْا  عَينؽظ ٗ يا ققكرٌ

 ٕا   ٕا ٗ ط٘اَّْع  ٕا ظؼ خٖ  ا ؿايم ظؽ ق  ابع اّكاّي ٗ  ؽٗٓط٘قعٔ ٍْ -

 ٕا  ٍْاقب بؽا  ظقرقابي بٔ إعاف   ٍهاٗؼٓ ٗ خايوؿيِ مؽظُ اقعاً -

 ٕا ٗ قاؾٍاُ  ٕا ٗ اؼؾيابي عَينؽظ ا ؽاظس  ؽٗٓ ايداظ اؼطياِ بقِ ط٘قعٔ ظؽ ق  -
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 راؼر٘ش ّماً ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ اقرؽاىقا 9ننو نَاؼٓ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قهاؾظ طها إهعاف قهاؾٍاُ ؼا      ٕها ؼا قهاظؼ ٍهي    اعرقاظ بؽ ايِ اق  مٔ ٍعيؽي  عَينهؽظ ٍهؤثؽ ا هؽاظ ٗ  هؽٗٓ    

ط٘اُ اؾ ْؽيهق بٖيه٘ظ ّرهايح ٗ عَينهؽظ  هؽظ  ٗ  ؽٕٗهي ظؼ        بٖرؽ ظؼك مؽظٓ ٗ طعققِ مْْع مٔ روّ٘ٔ ٍي

 خٖ  طسقق إعاف طؽققٌ نعٓ ظؼ بطم ظٗىري طلال َّايْعا  

ماؼمْهاُ عَينهؽظ ٗ بؽّاٍهٔ بها إهعاف قهاؾٍاّي ٗ َٕهْهقِ ط٘قهعٔ ٗ بٖيه٘ظ ط٘اّهايي           ينپاؼروي ٗ طعاٍو 

 ٔ َّايهع بْهابؽايِ ظؼ ؽآيْهع     ٕها  لاؾً ؼا بهؽا  بٖيه٘ظ قهاؾٍاُ  هؽإٌ ٍهي       ا ؽاظ )ماؼمْاُ  ٗ قاؾٍاُ ؾٍقْه

ٕهها  غمههؽ نههعٓ   اؼؾيههابي عَينههؽظ بايكههري ظؼ ٍؽزيههٔ اٗه اقههراّعاؼظٕا ٗ اّرمههاؼا  ظؼ ٕؽيههل اؾ بطههم     

 ظٗى 
 ٗ راؼر٘ش طْمقَي َٕناؼ  ٗؾؼا  س ٍديف 

 ٕا  قاضراؼ ظقراٗؼظٕا ٗ قراظٓ

 ظقراٗؼظٕا  -

 ٕا  قراظٓ -

 ٕا  عَينؽظ  ناضى -
 ؼيؿ  ٍهاؼمري  ظٗى  ٗ بؽّأٍ

 اّعاؾٍأٍ٘ؼي  ٗ إعاف  رهٌ -
 ؼ راؼ ٗ اؼؾنٖا  -
  قؽ  عَعٓ/ اٗى٘ي   خٖ  -
 قاضراؼ ٍعيؽي   -

 ؼيؿ  مكب ٗ ماؼ بؽّأٍ

 اٗى٘ي  ططًقى ٍْابع -

 اؼطياِ رؽضٔ بٖي٘ظ  -

 ط٘اَّْع  قاؾ   -

 م  ٍهاؼ ٕا  اقرؽاطژ  -

طؽققٌ اقعاٍا   ؽظ / طعٖع  -
 عَينؽظ 

 إعاف  -

 ٕا  اؼؾل -

 باؾض٘ؼظ ٗ ٍؽٗؼ عَينؽظ 
 ٍؽٗؼ عَينؽظ قاؾٍاّي  -
 ٍؽٗؼ عَينؽظ  ؽٕٗي ٗ  ؽظ   -
ظٕي ٗ  ٕا  هاظال ققاق  -

 اؼطياِ آُ با عَينؽظ 
 ٕعاي  اؾ ْؽيق عَينؽظ  -
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نعٓ ٗ اؼؾيابي بؽٍيْا  آُ اقر٘اؼ  ؽظظا اؼؾيابي عَينؽظ ٗ اضػ باؾض٘ؼظ اؾ آُ بهٔ ماؼمْهاُس   ٍهطى 

ٕهايي ّقاؾٍْهع    مْع مٔ بعاّْهع رهٔ ماؼٕهايي بهٔ بٖرهؽيِ ّسه٘ اّدهاً نهعٓ س رهٔ بطهم           ايِ اٍناُ ؼا  ؽإٌ ٍي

 ط٘اُ عَينؽظ ؼا بٖي٘ظ ظاظا ط٘قعٔ اق  ٗ روّ٘ٔ ٍي

 طْع اؾ:ّنا  اقاقي ٍٓؽذ ظؼ ايِ ٍعه عياؼ

 قهؽ  ٍهعيؽي  عَينهؽظ ظؼ مهه٘ؼ اقهرؽاىقا بهؽ يهل قهاؾٍاُ          يل قؽ  ع٘اٍو ٍسقٓي ٕكرْع مٔ ظؼ ننو

 طأثقؽ بكقاؼ ؾياظ  ظاؼّعا مٔ ايِ ع٘اٍو ظؼ ننو ؾيؽ ّهاُ ظاظٓ نعٓ اق ا  

 ٕا  ٍسقٓي ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ اقرؽاىقا ظْٕعٓ ننو :ننو نَاؼٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌاي محيطي     دٌىذي شكل ٌاي محيطي     دٌىذي شكل

 ٍإق  مكب ٗ ماؼ    

 ؼيؿ  ٍهاؼمري  ظٗى  ٗ بؽّأٍ

    ٍعيؽاُ اؼنع اخؽايي

 ٕا ٗ ظقراٗؼظٕا قاضراؼس قراظٓ

 ٗؾؼا  ظٗى 

 ؼ  ؼيؿ  مكب ٗ ما بؽّأٍ

 باؾض٘ؼ ٗ ٍؽٗؼ عَينؽظ 

هقهقْٔ قاؾٍاّي ظؼ اؼطياِ 
 با ٍعيؽي  عَينؽظ   

  اؼؾل

 ازأْ يْعري  ٕا     بي٘  ققكرٌ
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ٕهها  ٍههعيؽي  عَينههؽظ قابههو طهههطقى ٕكههرْع بْههابؽايِ يههل قههاؾٍاُ    قهه  ققكههرٌظؼ اغيههب ٍهه٘اؼظ ٍإ

بقْههي بنْههع مههٔ ظؼ ٍقايكههٔ بهها ايههِ ع٘اٍههو ظؼ مدهها قههؽاؼ ظاؼظ َٕههآّ٘ؼ مههٔ ظؼ نههنو     ط٘اّههع هههقم ٍههي

ٕها  ميقهع  ظؼ اخهؽا  ٍهعيؽي  عَينهؽظ       ظْٕهعٓ  ن٘ظ يل ٍعيؽ اؼنع اخؽايي يني اؾ ننو ٍلازمٔ ٍي

اخؽايهي ٕهٌ ظؼ بسهث قهؽع  ٗ ٕهٌ ظؼ بسهث قهيل ٍهعيؽي  عَينهؽظ           بانهع ا ّقهم ٍهعيؽاُ اؼنهع     ٍي

ٌ     ٍٓؽذ ٍي اّهعاؾ قهاؾٍاُ ؼا  نهنو ظاظٓ ٗ بهؽا  طسقهق آُ       بانعا ظؼٗاقع ٍهعيؽاُ اؼنهع اخؽايهي رهه

ٍعيؽي  عَينؽظ ؼا ٍكرقؽ ٍي َّايْعا بٔ ْ٘ؼ مييس طعٖعس ركيْع ي ٗ قيل ٍهعيؽي  ٍهعيؽاُ اؼنهع    

 مْعا   ٍقْٔ ايفا ٍياخؽايي ّقم بكقاؼ ٍَٖي ؼا ظؼ ايِ ؾ

ٕها    ؼقهع طًهَقٌ   بانهع بهٔ ّمهؽ ٍهي     ٕها  ٍسقٓهي ٍهي    ظْٕهعٓ  ٍإق  مكب ٗ مهاؼ ينهي ظيوهؽ اؾ نهنو    

ٍعيؽي  عَينؽظ بٔ طْاقب ٍإقه  مكهب ٗ مهاؼ يهل قهاؾٍاُ ٍرفهاٗ  بانهع ظؼ ايهِ ؾٍقْهٔ ط٘خهٔ بهٔ            

 ٍ٘اؼظ ؾيؽ ضاىي اؾ ىٓف ّقك :

 ٕا ٗ  ؽآيْعٕا   ط٘خٔ بٔ ّرايح عَينؽظ  بدا  ؼٗئ -

 ٕا   قؽ  ضؽٗخي قابيق  اّعاؾٓ -

 ٕا  ماؼمْاُ ط٘قّ ٍعيؽاُ  ب٘يژٓ ط٘قعٔ ؼ راؼٕا ٗ ٍٖاؼ  -

ٕها  ايههيي   ظْٕهعٓ  ط٘خهٔ بهٔ هقهههقْٔ قهاؾٍاُ ظؼ ؾٍقْهٔ ٍههعيؽي  عَينهؽظ ّقهؿ بههٔ عْه٘اُ ينهي اؾنههنو        

ط٘اّْهع ظؼ ايهِ ؾٍقْهٔ     ٕا بٔ ٗققئ طداؼش قييقههاُ ٍهي   بايكري ٍ٘ؼظ ط٘خٔ قؽاؼ بوقؽظا قٓعا  قاؾٍاُ

بكقاؼ ضلاقأّ عَهو َّايْهعا نهايع اخهؽا  ّهاٍْمٌ اؼؾيهابي عَينهؽظ ظؼ  ػنهرٔ ٗ اثؽبطههي ههايقِ ظؼ           

ايِ ؾٍقْٔ اّوقؿٓ لاؾً ؼا بؽا  اقرقؽاؼ ٍعيؽي  عَينهؽظ بهؽا  بٖيه٘ظ اثؽبطههي ٍٖهٌ ٗ قابهو ط٘خهٔ        

 بانعا  

مْْهع اٍنهاُ    ٍهي ٕا  ٍ٘ؼظ ّقاؾ ؼا طعيقٔ  ٕايي مٔ بؽا  اؼطياْا  ظاضيي قاؾٍاُ ض٘ظ ققكرٌ قاؾٍاُ

ٕا ٗ اضهػ باؾض٘ؼظٕها  لاؾً ٗ بهٔ ٍ٘قهع ؼا  هؽإٌ آٗؼظٓ ٗ اقهرقؽاؼ ٍهعيؽي  عَينهؽظ ؼا          طسيقو ظاظٓ

ُ       طكٖقو ٍي ٕها  ٍه٘ؼظ ّقهاؾ ٗ بهٔ      ٕها ظؼ اقهرقؽاؼ ققكهرٌ    َّايع بهٔ َٕهقِ ظىقهو ٍقهؿاُ ٍ٘ ققه  قهاؾٍا

ؼ ّمؽ ؽ رهٔ نهعٓ   ٕها  ٍسقٓهي ظ   ظْٕهعٓ  ٕها بهٔ عْه٘اُ ينهي اؾ نهنو      ايٓلاذ ؼققعُ بهٔ بيه٘  ققكهرٌ   

 اق ا
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ٕها  ٍرعهعظ ظؼ قهاؾٍاُ بهٔ      ٍإق  ٗ با   يْعري ّقؿ بٔ ظىقو طأثقؽ ػاؼ  ظؼ بناؼ قؽ  طنْ٘ىه٘ژ  

ٌ   ظْٕعٓ عْ٘اُ يني ظيوؽ اؾ ننو طهؽ اؾ َٕهٔ ظانهرِ يهل      ٕا  ٍسقٓي ظؼ ّمؽ  ؽ رٔ نعٓ اقه ا ٗ ٍٖه

يؽي  عَينهؽظ ظؼ  ط٘اّهع ّقهم بهٔ قهؿايي ؼا ظؼ بنهاؼ قؽ  ٍهع        ؽْٕا اؼؾني ق٘  ظؼ قهاؾٍاُ ٍهي  

ٌ     َّايعا بْابؽايِ بؽضي قاؾٍاُ قاؾٍاُ ايداظ ٍي طهؽيِ عاٍهو طأثقؽ هػاؼ ظؼ بهقِ      ٕها ايهِ عاٍهو ؼا ٍٖه

  قؽّعا ٕا  ٍسقٓي ظؼ ّمؽ ٍي ظْٕعٓ ظيوؽ ننو

 سيستى يذیریت عًهكرد در تهژیك -6-2

رٌ ٍهعيؽي   ٍعيؽاُ اؼنع ّماً اظاؼ  ايِ مه٘ؼ بايكري اؾ إعاف ملاُ ظٗى  مهٔ ظؼ قاىهب يهل ققكه    

  ُ ٕهها بايكههري  ٕهها ٗ بطههم عَينهؽظ ْؽازههي نههعٓ اقهه  طيعقهه  َّايْههعا ؼنقهها ٗ ٍهعيؽاُ اخؽايههي قههاؾٍا

ٕا  طْمقٌ نعٓ بهٔ ّسه٘ ٍٓيه٘بي اخهؽا َّايْهعا ظؼ ٗاقهع آّٖها         ٕا  عَيقاطي ؼا با ط٘خٔ بٔ ؼٗئ بؽّأٍ

ٔ      ٍكن٘ه ظقرقابي بٔ إعاف ٗ بؽّأٍ ٕها  اقهرؽاطژيل    ٕا  طس  ٍهعيؽي  ضه٘ظ مهٔ بؽ ؽ رهٔ اؾ بؽّاٍه

 بانْعس ٕكرْعا ٍي

 شُد.  ٌاي پاييه مىتقل مي دٌذ كً چگُوً اٌذاف عملكردي، تُسعً يافتً َ بً بخش شكل زير وشان مي

 

 چارچُب مذيريت عملكرد در بلژيك 4شكل شماري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ط٘ا ق بؽ ؼٗ  
 ٕا  اخؽايي ظٗى  بؽّأٍ

بؽّأٍ ٕا  ملاُ 
 ٗؾاؼطي 

ٕا  اخؽايي ٗ  بؽّأٍ
ٕا  ٍعيؽيري ؼنقا  قاؾٍاُ

(n)  

ٕا  ٍعيؽيري ٗ  بؽّأٍ
  (n-8)اخؽايي ٍعيؽاُ مو 

ٕا  ٍعيؽيري ٗ  بؽّأٍ
   (n-9)اخؽايي ٍعيؽاُ
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          ٔ ٕها ٗخه٘ظ    يل ط٘ا هق ٗ َٕهإْوي بهقِ ماؼمْهاُ قهٓ٘ذ ههايقِ س قهاؾٍاُ ٕها  ٍطريهف  ٗ ٗؾاؼططاّه

ٕهها  ٍههعيؽيري ٗ اخؽايههي ظؼ قههٓ٘ذ ٍطريههف ظانههرٔ ٗ  ظاؼظ مههٔ طههأثقؽ بكههقاؼ ٍَٖههي ظؼ طسقههق بؽّاٍههٔ

 َّايعا اثؽبطهي آُ ؼا ّقؿ طَُقِ ٍي

 

 سيستى يذیریت عًهكرد در ترزیم -6-3

ظؼ قاىب بطهي اؾ بؽّأٍ ايلازا  اظاؼ  ض٘ظ يل بؽّأٍ خعيع رْهع   8888مه٘ؼ بؽؾيو ظؼ قاه 

ؼيهؿ  مهؽظا مهٔ     بؽّأٍ طقكهقٌ بْهع  مهؽظٓ به٘ظس ْهؽذ      77;ف ظٗى  ؼا ظؼ ٍس٘ؼ  ؼا مٔ طَاً إعا

ٔ     ٕا ؼا ٍي ايِ بؽّأٍ ا  ظقهرٔ بْهع  َّه٘ظا ٕهؽ بؽّاٍهٔ يهل ٍهعيؽ         طه٘اُ بًه٘ؼ  بطههي ٗ ٗؾاؼططاّه

ا  ظاؼظ مٔ اؾ ماؼمْاُ اؼنع ظٗى  ب٘ظٓ ٗ ّاً ايِ ٍعيؽاُ بً٘ؼ  عَهٍ٘ي ظؼ ظقهرؽـ به٘ظٓ     ٗيژٓ

 ٔ ٔ     ٕهها   ٗ آّٖهها ٍكههن٘ه بؽّاٍهه ٕهها بهها   طسهه  ٍعيؽيرهههاُ ٕكههرْع ٗ ظؼ طعقههقِ إههعاف ٕههؽ يههل اؾ بؽّاٍهه

اّعا طٖقٔ ٗ طعٗيِ نفاف ايِ إعاف باعث ا ؿايم نهفا ق  ٗ هاقهطو٘يي    ماؼ ؿاؼاُ بٔ ط٘ا ق ؼققعٓ

ظؼيع مهإم ظٕهعا    ;:ٕا  عٍَ٘ي ؼا بٔ ٍقؿاُ  ٗ بٖي٘ظ ماؼايي ٗ اثؽبطهي نعٓ ٗ ط٘اّكرٔ ٕؿئْ

إعاف بً٘ؼ  ٍنر٘ش ٗ ٍعُٗس ايِ اٍناُ ؼا  ؽإٌ َّ٘ظ مٔ طه٘ا قي بهقِ   بعلاٗٓ بؽ ايِ طعٗيِ ايِ 

ٍعيؽاُ اؼنع بهؽا  اّدهاً اؼؾيهابي يه٘ؼ   ؽ رهٔ ٗ اؾ ايهِ ْؽيهق زؽمه  مهؽظُ بهٔ قهَ  ايدهاظ             

ٕا  ٍطريف ٗ َٕهْقِ هؽظاض  هاظال بٔ ٍعيؽاُ اؼنهع  مهٔ ٍ٘ هق عَينهؽظ ٍه٘ قي       بٖي٘ظ ظؼ بطم

 ظانرْع  ؽإٌ  ؽظيعا

ٕهها  ٍطريههف ظؼ خٖهه  ؼقههقعُ بههٔ إههعاف قههاؾٍاّي ٗ  ههؽظ  طههلال ٍههي مْْههعا    اياىهه  ٍههعيؽاُ اؼنههع

ٕها  رْهع ٍسه٘ؼ   اقه ا بْهابؽايِس ايهِ        ٕا  طعٗيِ نعٓ ب٘ظٓ )بؽّأٍ إعاف قاؾٍاّي اقاـ بؽّأٍ

 ٕا  ظٗى  ٕكرْعا إعاف ٍْعنف مْْعٓ بؽّأٍ

ظؼ ّمهؽ  ؽ رهٔ نهعٓ اقه  مهٔ       ٕهعف  89طها   87  ٕا  اّداً نعٓس بؽا  ٕؽ ٗؾاؼططأّ ظؼ طقكقٌ بْع 

 ههؽظظا  ظؼ قاىههب إههعاف  ههؽظ  بههؽا  ماؼٍْههعاُ طقكههقٌ نههعٓ ٗ ط٘قههّ ٍههعيؽاُس اظاؼٓ ٗ ٕههعاي  ٍههي        

ٕا  بؽؾيو بؽ ظٗ ٍس٘ؼ اؼؾيابي عَينؽظ قهاؾٍاُ ٗ اؼؾيهابي    ٕا ظؼ اياى  اؼؾيابي عَينؽظ قاؾٍاُ
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ٍه٘ؼظ ا هؽاظس اؼؾيهابي    عَينؽظ ماؼمْاُ اقهر٘اؼ اقه  مهٔ ٕهؽ مهعاً ظاؼا  ٗؾُ ٍكهاٗ  ٕكهرْعا ظؼ        

  قؽظا ط٘قّ ٍعيؽاُ ي٘ؼ   ؽ رٔ ٗ ط٘قّ ماؼمْاُ )اؼؾيابي نّ٘ع اُ  ٍ٘ؼظ طأيقع قؽاؼ ٍي

 ظٕع: ننو ؾيؽ نَا  ميي اؼؾيابي عَينؽظ ظؼ مه٘ؼ بؽؾيو ؼا ّهاُ ٍي

 راؼر٘ش ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ بؽؾيو >ننو نَاؼٓ 

  
 

 /ٕا  رْع أّ ؼيؿ  بؽّأٍ ْؽذ
 ٗخٖي

 
 ٕا  إعاف بؽّأٍ )إعاف ٗؾاؼططأّ

 
 اؼؾيابي ا ؽاظ ط٘قّ ٍعيؽاُ 

 )ٍعقاؼٕا  ؼ راؼ  

 
 ٕا )ٍؤقكا    اؼؾيابي قاؾٍاُ

 )با  ط٘خٔ بٔ إعاف بؽّأٍ 

 
 هاظال بؽا  ماؼمْاُ  هؽظاض 

 
 هؽظاض  بؽا  ٍعيؽاُ
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 جراي يذیریت عًهكرديقایسّ كطٕرْاي تررسي ضذِ در َحِٕ ا -7
 

  بؽؼقي ٍ٘ىفٔ ٕا  ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ مه٘ؼٕا  ٍ٘ؼظ ٍٓاىعٔ 8نَاؼٓخعٗه 

 كشًر         

 مؤلفٍ

 استراليا
 بلژيك ژاپه كرٌ

سطح ارزيابي 

 عملكرد

 ػبصهبى،هذيشاى،كبسكٌبى
 ّبي كبسي ٍگشٍُ

 ىػبصهبى، هذيشاى ٍ كبسكٌب هذيشاى ٍ كبسكٌبى ٍ كبسكٌبى ػبصهبى،هذيشاى

دف از َ

 استقرار

ايدبد ثْجَد دس ػطَح ركش 
ػبسضِ يبثي ػبصهبًي ، ؿذُ 

 پبداؽ دّيٍ 

ايدبد تَاصى دس ػولكشد ثب  -
 سٍيكشد تؼبلي

 پبػخگَيي هٌبػت -
 دػتشػي آػبى ثِ اطلاػبت

پشداخت پبداؽ  -
هتٌبػت ثب ػولكشد 

 دس كبسكٌبى

 تحمك اّذاف تؼييي ؿذُ -

 تَػؼِ ٍ ثْجَد -

ايدبد استجبط ًضديك ثيي  -
 ى ثب ػولكشدؿبىكبسكٌب

 تشكيجي ٍ ثَهي تشكيجي ٍ ثَهي SPM هكبًيضُ/ هكبًيضُ/تشكيجي اجرا

وكات قابل 

 تًجٍ

ّبي  تَخِ ثِ ؿكل دٌّذُ -
هحيطي دس طشاحي ًظبم 

هذيشيت ػولكشد ٍ 
 تأثيشگزاسي ثش آى

 هـبٍسُكويؼيَى  -
هذيشيت ًمؾ فؼبلي دس 

 طشاحي داؿتِ اػت

اػتفبدُ اص ػيؼتن ٍ ًشم افضاص  -
 ي ثِ صَست هتوشكضهل

 افضاسي ّبي هتؼذد ًشم لبثليت -

اخشاي اسصيبثي تَػط  -
دفتش هشثَط كِ داساي 

ّبي هختلف  ًوبيٌذگي
 گيشد. اًدبم هي ،داسد

ل پبيؾ ايي ٍاحذ هؼئَ -
تحمك اّذاف ٍ اسايِ 

 سا ثِ ػْذُ داسًذ. پبداؽ
 

كبسهٌذاى تَػط هذيشاى،  -
هذيشاى تَػط هذيشاى ثبلادػتي 

كبسگضاساى اسؿذ دٍلت ٍ اسصيبثي 
ّبي  ّب ٍ ؿشكت تَػط ػبصهبى

ثيشًٍي )خبسج اص دٍلت( اًدبم 
 گيشد هي

ّب دس ػِ ػطح  ًتبيح اسصيبثي -
ثخؾ،  خيلي سضبيت

ثخؾ  ثخؾ ٍ ًبسضبيت سضبيت
 ؿَد اسايِ هي

معيارَاي 

 ارزيابي
فشآيٌذّب)تَاًوٌذػبصّب(، 

 ًتبيح ٍ دػتبٍسدّب
 تَاًوٌذ ػبصّب ٍ ًتبيح

ّب ٍ ًتبيح دس تَاًوٌذػبص
 استجبط ثب كبسكٌبى ٍ هذيشاى

ّبي  تَاًوٌذ ػبصّب، ًتبيح )ؿبخص
 ًيض هبلي هَسد تَخِ ٍيظُ اػت(

وقاط قًت ي 

 ضعف

تأكيذ اًذاصُ گيشي  -
ػولكشد ثش ايدبد 

گيشي خشٍخي  اًذاصُ
 ّبػت .

اسصيبثي ثصَست تفكيك  -
ؿذُ دس ػطَح هختلف ٍ 

ّبي كلاى  هشتجط ثب ثشًبهِ
شد. ٍ اّذاف گي اًدبم هي

 ثبؿذ خبهؼي ًيض هذ ًظش هي

ػطَح ثْجَد ػولكشد كبهلاً 
 تؼشيف ؿذُ اػت

ػبختبس اخشايي هٌبػت  -
ثب تَخِ ثِ دفبتش ٍ 

 ّبي هختلف ًوبيٌذگي

ػذم اسصيبثي دس ػطح  -
  ػبصهبًي ًمطِ ضؼف
 ػوذُ ايي كـَس اػت

اػتمبد ثش ايي اػت كِ ػولكشد  -
ثش هجٌبي تؼْذ لشاس داد ٍفبداسي 

شاد ثِ ًظبم اداسي سا كبّؾ اف
 دّذ هي
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  بؽؼقي ٍ٘ىفٔ ٕا  ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ مه٘ؼٕا  ٍ٘ؼظ ٍٓاىعٔ)اظأٍ  8نَاؼٓ خعٗه 

 كشًر         

 مؤلفٍ

 برزيل
 ايالات متحدٌ اوگلستان

سطح ارزيابي 

 عملكرد
 ى(ػبصهبًي ٍ فشدي )هذيشاى ٍ كبسكٌب ٍ كبسكٌبى ػبصهبى،هذيشاى ػبصهبى، كبسكٌبى، تيوي

َدف از 

 استقرار

 ّبي هختلف ايدبد ثْجَد دس حَصُ -

اسايِ پبداؽ ثِ هذيشاى ٍ كبسكٌبى  -
 هَفك

 ّبي لاصم ثشاي استمبء ايدبد صهيٌِ -

 تحمك اّذاف تؼييي ؿذُ -
 ثْجَد هؼتوش فؼبليت ٍ اّذاف -

 پشداخت ثش هجٌبي ؿبيؼتگي -

ثْجَد ػولكشد كلي دٍلت دس لبلت  -
ذ ػبصي كبسكٌبى ثْجَد ػولكشد ٍ تَاًوٌ

 ٍ هذيشاى

 / هكبًيضُثَهيتشكيجي/  / هكبًيضُثَهيتشكيجي/  تشكيجي ٍ ثَهي اجرا

وكات قابل 

 تًجٍ

افشادي كِ ػولكشد ثْتشي اص خَد  -
دٌّذ ؿبًغ صيبدي ثشاي  ًـبى هي

 ّب داسًذ اًتصبة ثِ پؼت
% حمَق كبسهٌذاى ثؼتگي ثِ 00 -

اسصيبثي ػولكشد آًبى كِ دس   ًتيدِ
 ثبؿذ هي ،تحمك اّذاف اػت ساػتبي

اٍليي گبم هذيشيت ثشاي اسايِ  -
كـَس اًؼمبد  دس اييخذهبت ػوَهي 

 ثبؿذ ًبهِ ثب هذيشاى هي هَافمت
ّبي اخشايي اص طشف  ًبهِ هَافمت -

داسي اسصيبثي ؿذُ ٍ ثش هجٌبي  خضاًِ
 ؿَد آى ثَدخِ تخصيص هي

ٍصاست داسايي ّش دٍ يب ػِ ػبل  -
اًدبم ص ػبصهبًْب يكجبس اسصيبثي خبهؼي ا

 كٌذ ٍ گضاسؽ تْيِ هي دادُ

اسصيبثي ػولكشد دس دٍ هشحلِ دس -
 6گيشد كِ اسصيبثي  ػبل اًدبم هي

هبِّ اٍل ثب ّذف اصلاح ٍ اسصيبثي 
ًين ػبل دٍم ثشاي ػٌدؾ هيضاى 

 تحمك اّذاف اػت

ّبي اخشايي كبسهٌذاى  ًبهِ هَافمت -
اسؿذ ثِ ػتَى فمشات ػبيش لشاسدادّبي 

 اػت ـجيِ ؿذُت اخشايي

ثٌذي  اسصيبثي ػولكشد چٌذ ػطح ستجِ -
ؿَد: ػذم سضبيت، حذالل سضبيت،  هي

 يؾ اص اًتظبساتثثشآٍسد كبهل اًتظبسات ٍ 

معيارَاي 

 ارزيابي
ثيـتش ًتبيح هَسد ًظش اػت ٍلي ثِ 

 ؿَد تَاًوٌذ ػبصّب ّن تَخِ هي

تَاًوٌذ ػبصّب، ًتبيح )خشٍخي ٍ اّذاف 
 ٍسدّب(اي ًتبيح ٍ دػتب ثشًبهِ

 تَاًوٌذ ػبصّب، ًتبيح )ًتبيح ٍ دػتبٍسدّب(

وقاط قًت ي 

 ضعف

هذيشيت ػولكشد پشداخت ثشاػبع  -
ًتيدِ اسصيبثي ػولكشد سا تشٍيح 

ْبي يصهيٌِ ػبص  دّذ. دس حبليكِ هي
لاصم ثشاي اػتمشاس ايي ػيؼتن اًدبم 

 ًـذُ اػت

  اي اسصيبثي ػولكشد ثِ ػٌَاى ٍػيلِ -
ذيل ؿذُ اػت ثشاي پشداخت اضبفي تج

 اي ثشاي اًگيضؽ ثدبي ٍػيلِ

تدشثِ دس ايي كـَس ايي سا ثيبى  -
ّب  ًبهِ كٌذ كِ كبسكٌبى ثب اًؼمبد تَافك هي

 كٌٌذ ثْتش كبس هي

استجبط ثيي ثَدخِ ٍ اّذاف تؼييي ؿذُ دس  -
ّب اص  ػطَح هختلف ٍ تأثيش آى دس اسصيبثي

 ثبؿذ ًكبت هثجت لبثل تَخِ هي
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  ي ٍ٘ىفٔ ٕا  ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ مه٘ؼٕا  ٍ٘ؼظ ٍٓاىعٔ)اظأٍ بؽؼق 8 نَاؼٓ خعٗه

 كشًر         

 مؤلفٍ
 فراوسٍ آفريقاي جىًبي

سطح ارزيابي 

 عملكرد

 ػبصهبى، هذيشاى ٍ كبسكٌبى ػبصهبًي ٍ فشدي )هذيشاى ٍ كبسكٌبى(

َدف از 

 استقرار

 اي ثشاي پبػخگَيي ٍػيلِ -

 ثْجَد ػولكشد -

 تحمك اّذاف -

 هتٌبػت ثب ػولكشد پشداخت -

 تـَيك ٍ تٌجيِ )استمبء يب خبتوِ خذهت(

 حشكت ثِ ػوت تَػؼِ ٍ تؼبلي -

 پشداخت هتٌبػت ثب ػولكشد -

 تٌجيِ كبسكٌبى -

 ثَهيتشكيجي ٍ  تشكيجي ٍ ثَهي اجرا

وكات قابل 

 تًجٍ

ّب ثِ ػٌَاى اثضاسي ثشاي  ًبهِ اص هَافمت -
 ؿَد پبػخگَيي اػتفبدُ هي

داد اّذاف  غبلجبً ثش هجٌبي ثشٍى اسصيبثي ػولكشد -
آهذ  گيشد كِ ثيـتش ثش هجٌبي پي صَست هي

 ؿَد طشاحي هي

اسصيبثي ػولكشد ثصَست ػِ هبِّ اًدبم  -
 گيشد هي

ًوشُ اختصبصي دادُ ؿذُ ثِ هؼيبسّبي  -
)ثْتشي( طجمِ ثٌذي  0)ثذتشيي( تب  1اسصيبثي اص 

 ؿَد هي

ثشاػبع ػبهبًِ  اسصيبثي ػولكشد دس ايي كـَس 2006اص ػبل  -
خذيذ هذيشيت ثش هجٌبي ػولكشد اػتمشاس ؿذُ اػت كِ سٍيكشد 

 اصلي آى ايدبد تَػؼِ اػت

 ؿَد دس اسصيبثي ػولكشد هذيشاى ػِ دػتِ ؿبخص تْيِ هي -

آهذّب  ثش ثشٍى دادّب ٍ پيكِ ي ّؼتٌذ يّب دػتِ اٍل: ؿبخص
 تَخِ داسًذ

ش ثشاي دػتِ دٍم: كيفيت ػوليبت ٍ خذهبت دّي ٍ ظشفيت هذي
 ػبصهبًذّي

دػتِ ػَم: اسصيبثي ثِ صَست ػلؼلِ هشاتجي )هحتَا، هحيط ٍ 
 گيشد( تَخيِ اّذاف سا دس ثش هي

% افضايؾ حمَق 20تَاًذ حذاكثش  ّبي هذيشاى هي تـَيك -
 ؿَد كبسي كٌذ اخشاج هي هذيشاى سا ؿبهل ؿَد ٍ هذيشي كِ كن

معيارَاي 

 ارزيابي
 آهذ ٍ ًتبيح تَاًوٌذ ػبصّب، پي دّبّب ٍ دػتبٍس تَاًوٌذػبصّب، ػتبدُ

وقاط قًت ي 

 ضعف

 كٌذ ل هيواسصيبثي لَي ػ مثحث ًظبست دس ًظب -

ثشاي خذهبت ػوَهي  يكويؼيًَ ،اػتشاليبهثل  -
 كٌذ ٍخَد داسد كِ چبسچَة اسصيبثي سا هـخص هي

استجبط ثؼيبس ًضديكي ثيي ػولكشد ٍ پشداخت حمَق 
 اػت

گيشد ثطَسيكِ  ت ثؼيبسي اًدبم هياسصيبثي ػولكشد هذيشاى ثب دل -
ًفش سا ثشاي اثتكبس )ثطَس ٍيظُ(  3اي هشكت اص  حتي ٍصيش، كويتِ

دّذ. كِ دس صَست ػولكشد هٌبػت تـَيك دسغيش  تـكيل هي
 ؿَد ايٌصَست اخشاج هي
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 ظؼ ٍعقاؼٕا  ٍ٘ؼظ اقرفاظٓ ظؼ اؼؾيابيبؽؼقي نعٓ  مه٘ؼٕا ٍقايكٔ 9خعٗه نَاؼٓ 

هؼيبسّبي هشثَط  

 ثِ فشآيٌذّب

 ّبي تشكيت ؿذُ دس آى توبم لَاًيي ٍ همشسات ٍ هؼئَليت اًدبم اختيبسات تفَيض ؿذُ

 تَاًبيي دٍلت ٍ سّجشي ٍ حفظ سٍاثط هٌبػت كبسي ػجك سّجشي

كوك ثِ يبدگيشي ٍ هذيشيت 

 تغييش
 اثشثخـي الذاهبت ثشاي يبدگيشي  ايدبد خلاليت ٍ هذيشيت تغييش

 ٍس اػتخذام هٌبػت، ًگْذاسي ٍ هحيط كبسي ثْشُ ًيهذيشيت هٌبثغ اًؼب

 اي هٌبثغ هبلي ٍ ػشهبيِ
اي ٍ اداسُ كشدى دسػت ػبختبس  ّبي ػشهبيِ ػوليبتي كشدى هٌبثغ، داسايي

 هشثَط ثِ تكٌَلَطي اطلاػبت

 ّبي اسايِ خذهبت ػوَهي ّبي اًتـبس اسصؽ اثشثخـي هكبًيضم استمبء ٍ حفظ اسصؽ

هؼيبسّبي هشثَط 

 ثِ ًتيدِ

 چِ چيضي ثِ ػيؼتن دادُ ؿذُ اػت؟ چِ هٌبثؼي اػتفبدُ اػت؟ ّب كبسثشد دادُ

 چِ چيضي تَليذ يب چِ خذهتي اسايِ ؿذُ؟ كيفيت آًْب چگًَِ ثَدُ اػت؟ ّب ٍ هحصَلات ػتبدُ

ّبي هحمك ؿذُ اّذاف ػيبػت  

ّبي هيبًدي )ًتيدِ هؼتمين  ػتبدُ

 ػتبدُ(

ّبي هؼتجشي ايٌْب هؼيبس

ثشاي ػٌدؾ ػولكشد 

ّؼتٌذ كِ يك ساثطِ 

ثيي هؼيبسّبي  سٍؿي

اي فشدي ٍ ػبصهبًي  ػتبدُ

 كٌذ سا ثيبى هي

ّب لبثل  دػتبٍسدّبي ًْبيي )خبيگضيي

 اػتفبدُ ثِ ػتبدُ(

 ّضيٌِ/ ػتبدُ كبسايي هؼيبسّبي ًؼجي

 دادُ/ ػتبدُ ٍسي ثْشُ

 اثشثخـي
ّبي هيبًدي ٍ  ػتبدُ/ دػتبٍسد )ػتبدُ

 ًْبيي(

 اثشثخـي -ّضيٌِ
ّبي هيبًدي ٍ  دادُ/ دػتبٍسد )ػتبدُ

 ًْبيي(

 

 
 
 
 
 
 
 

 هؼيبسّبي ػبدُ

 هؼيبسّبي پيچيذُ
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 مدل مطرح در زمينه ارزيابي عملكرد دومقايسه  3جدول شماره 
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 َا محديديت َا قابليت
يري  ارتقاي بُرٌ

 ي تحًل اداري 

َاي  تطبيق با سياست

 نوظام ي اجرايي بًد

B
S

C
 

 

ت
شك

ؿ
 

ي
ص

صَ
 خ

ي ٍ
ٍلت

ي د
ّب

 

 

 كٌذ يك هجٌبي تئَسيك اسايِ هي -

ثيي اػتشاتظي ٍ ػولكشد ساثطِ ثشلشاس  -
 كٌذ هي

 آٍسد صيشػبختْبي اطلاػبتي ثِ ٍخَد هي -
ّبي ضؼيف ٍ ؿشايط ثْجَد  ؿٌبػبيي حَصُ -

 كٌذ. آًْب  سا اسايِ هي
سػبًي اص ػولكشد گزؿتِ ثِ  ػلاٍُ ثش اطلاع -

ّبي آيٌذُ سا  ي ٍ چبلؾهذيشاى خبيگبُ كًٌَ
 دّذ ًـبى هي

هبلي ٍخَُ:،هـتشي،   ػلاٍُ ثش ٍخِ -
فشآيٌذّبي داخلي ٍ ًَآٍسي ٍ سؿذ سا هَسد 

 دّذ تَخِ لشاس هي
اّذاف ٍ هؼيش دػتيبثي ثِ آى سا هـخص  -

 كٌذ هي
 ّب ؿفبف ػبصي اػتشاتظي -

ػولكشد ٍ   ثشلشاسي استجبط ثيي اسصيبثي -
 اّذاف ػوليبتي دس ػطَح هَسد ًظش

 يشيت ػولگشاهذ -
 ّب هـبسكت ػْبهذاساى دس تذٍيي خط هـي -

 تصَيش ػبصي هتَاصى -
 

هجتٌي ثش   ثيـتش -
ّبي هبلي ٍ  ؿبخص

 اي  توشكض داسد ّضيٌِ

 ػختي اخشا -
تَخْي ثِ  كن -

خَاػتِ هـتشيبى ٍ 
 ريٌفؼبى

ثيـتش اثضاس كٌتشلي  -
اػت ٍ ثِ ثْجَد كوتش 

 تَخِ داسد
ثٌذي  اهكبى ستجِ -

 ٍخَد ًذاسد
-  

س ايدبد اسصؽ د -
 ثلٌذ هذت

اصلاح دس  -
سيضي  ًظبم ثشًبهِ

ٍ هذيشيت 
 ػولكشد كـَس

 

ثب تَخِ ثِ ػلؼلِ هشاتجي  -
ثَدى ٍ هجٌبي خَداسصيبثي ٍ 

ضؼف تَاًبيي دس اسايِ 
ساّكبسّبي ثْجَد، دلت ٍ 

گيشي دس حذ هتَػط  اًذاصُ
 داسد.

 اخشاي هذل دؿَاس اػت -
هتٌبػت ثشاي هذيشيت  -

 ػولكشد ثشًبهِ ّبي تَػؼِ
 ثل فْن اػتدس اخشا لب -

 

E
F

Q
M

 
 

بًِ
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ٍ
 

ّب
 

 
 گشا اػت  ًتيدِ -

 هـتشي هذاس اػت  -
 ّب  هذيشيت هجتٌي ثش فشآيٌذّب ٍ ٍالؼيت -
 هـبسكت ٍ تَػؼِ كبسكٌبى  -
 يبدگيشي ثْجَدٍ ًَآٍسي هؼتوش   -
 ّبي ػوَهي  تَػؼِ ؿشاكتْب ٍ هؼئَليت -
 كٌذ  هـخص هيخبيگبُ فؼلي سا  -
پزيش اػت دس هؼيبسّب ٍ تؼييي  اًؼطبف -

 ّب  ضشيت اّويت
 اهتيبصدّي ثش هجٌبي ػيؼتن ساداس -
 تؼْذ تين هذيشيت -

 

ثيـتش هذل  -
تـخيصي اػت تب 

 اػتشاتظي هحَس 

گيشي اسصيبثي  خْت -
ثشتشي اػت تب 

 يبثي  ػبسضِ
سغن ٍخَد  ػلي -

ػيؼتن اهتيبصدّي ساداس 
ثٌذي دليك  اهكبى ستجِ

 . هـكل اػت
آهَصؽ دليمي هَسد  -

 ًيبص اػت 
تشثيت اسصيبثبى  -

 خبسخي ضشٍسي اػت 

دس صَستي كِ  -
ّبي  ثيي ؿبخص

تَاًوٌذػبص ٍ 
ّبي  ؿبخص

ًتبيح ساثطِ ػلت 
ٍ هؼلَلي ثشلشاس 

تَاًذ  گشدد هي
ًؼخِ هٌبػجي سا 

ثشاي استمبي 
ػولكشد ػبصهبى 
ٍ اصلاح اداسي 

 اسايِ ًوبيذ 

 

ثِ دليل ٍخَد هٌطك ساداس  -
آٍسي  ل ٍ خوغاخشاي هذ

 اطلاػبت دؿَاس اػت 

ثب تَخِ ثِ ايٌكِ اص ػبخت  -
ًْبدُ ٍ ػتبدُ ثشخَسداس اػت 

تَاًذ دس تحليل ػولكشد  هي
 كبسػبص ثبؿذ. 

-  

 



 22 

 1رٔیکرد پيطُٓادی ترای دستگاِ ْای اجرایی کطٕر -8

ٖ    9ايِ ؼٗينؽظ بؽ  ؽ رٔ اؾ ؼٗي ؽظ اٗؼايؿ قهٔ  کٔ ط٘قّ ٍ٘قكٔ عيً٘ ٗ آٍ٘ؾل عهاىي اٗك ؼيهح ط

نعٓ اق ا ايهِ ٍ٘قكهٔ ينهي اؾ ٍ٘قكها  ٗابكهرٔ بهٔ ظهاؼطَاّٖها  اّهؽژ  اٍؽينها به٘ظٓ ٗ بهٔ َٕهؽآ             

طععاظ  اؾ ظاّهوإٖا ٗظقفٔ زَاي  عيَي اؾ بؽّأٍ ٕا  اخؽايهي ايهِ ظهاؼطَهاُ ؼا بهؽ عٖهعٓ ظاؼظا      

  ّهههاُ ظاظٓ نههعٓ =اٗؼايههؿ ٗ  ؽايْههع اخؽايههي آُ ظؼنههنو نههَاؼٓ) رههاؼر٘ش ميههي ٍههعيؽي  عَينههؽظ 

 اق ا

 

 ORISEچارچوب رويكرد موسسه  6شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

با ط٘خٔ بٔ خاٍع ٗ ٍرْاقب ب٘ظُ ايِ ؼٗينؽظ بها ٗيژ قٖها  ّمهاً اظاؼ  مهه٘ؼ ٗ َٕهْهقِ بؽؼقهي       

 رهاؼر٘ش اىوه٘  اٗؼايهؿس    رهاؼر٘ش اؼائهٔ نهعٓ ظؼ    ٕها  ٍطريهف ظؼ ايهِ ؾٍقْهٔ بهٔ ّمهؽ ؼقهقع        ٍعه

ظؼ ؼاقرای اؼؾيابی ٗ ههايم بؽّاٍهٔ ٕهای اقهرؽاطژيک     ٍْاقيي بؽا  اقرقؽاؼ ّماً ٍعيؽي  عَينؽظ 

ٗ  ًو ياؾظٌٕ قاُّ٘ ٍعيؽي  ضعٍا  که٘ؼی بانعا بؽايِ اقاـ ظؼ اظأٍ نم  اً اييي ٍعه بهٔ  

  ْ٘ؼ ضلائ طَ٘قر ظاظٓ ٍی ن٘ظا

 

                                                 
1

 
ٍؽاخعٔ ن٘ظ: ؼ قع ؾاظٓس علااىعيِس ظاؼياّي  ٍي بانع  ORISEٍْرهؽ نعٓ ط٘قّ  خيع  =مٔ ضلائ مراش ) ايِ ٍؽخع  ًو هْدٌ بؽا  ٍٓاىعٔ بقهرؽ بٔ

8:11ٍسَععييس ؼّٗق ٍؽيٌس ٍعيؽي  عَينؽظ)با ؼٗينؽظ اؼؾيابي عَينؽظ ظقروآ ٕا  اخؽايي مه٘ؼ س راپ قً٘س طٖؽاُس اّرهاؼا   ؽٍْمس 
 

9 Oak Ridge Institute for Science and Education(ORISE)
 

اسمقراا  ًامام اسمقهااُ ا      گام ششمن  

 ا  بْبَا سا هاى اطلاعات عولكاا

تعيميي همهَ تمس سما هاً  ٍ     گام اٍل 

 اّداف اسقااتژتك

اسقراا  پاسخگَت  ا  هرابل  گام سَم 

 عولكاا

گممام پممٌان  اسممقراا  ًاممام ت ليممل    

 ّاي عولكاا اّ  اااُ با ًگاي ٍگزا ش

اسممقراا  ًاممام ّواٌّمم     گممام اٍم 

 عولكاا سٌاش

آٍ ي  اسمقراا  ًامام عوم     گام چْا م 

 ّاي عولكاا  اااُ

 چارچوب رویكرد اورایس -5شكل شماره 
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 تعييٍ يأيٕریت ٔ ترَايّ ریسي استراتژیك سازياٌ)گاو أل( -8-1

بؽّاٍههٔ اقههرقؽاؼ »ظٕههع ٗ اٗىههقِ  ههاً ظؼ اقههرقؽاؼ يههل   ؼيههؿ  خههٕ٘ؽٓ ٍههعيؽي  ؼا طهههنقو ٍههي  بؽّاٍههٔ

ٔ  ٕهها  عَينههؽظ ٍههي  طعقههقِ ٍأٍ٘ؼيهه  س إههعاف ٗ اقههرؽاطژ   « ٍههعيؽي  عَينههؽظ  ؼيههؿ   بانههعا بؽّاٍهه

 مْع طا: ٍْع  اق  مٔ اعُا  قاؾٍاُ ؼا مَل ٍي اقرؽاطژيل  ؽآيْع ٍكرَؽ ٗ ّماً

  قؽ  مْْع ن٘ظ ٕؽرٔ بٖرؽ طًَقٌ ظؼ طعققِ إعا ي مٔ بٔ آيْعٓ ٍؽبِ٘ ٍي -

 روّ٘وي ؼققعُ بٔ ايِ إعاف ؼا ٍهطى مْع  -

 ٍقؿاُ زً٘ه بٔ ايِ ّرايح ؼا ٍهطى مْع -

 1يٕاَع ترَايّ ریسي استراتژیك -8-1-1

اّعاؾ قاؾٍاُ يني اؾ ٍ٘اّع  ٍ٘اّع ظؼ اؼطياِ با  رهٌ اّعاؾ: ععً آ إي ٗ ظؼك ماؼمْاُ اؾ رهٌ -

ظٕع طْٖا  مْْعا بٔ ْ٘ؼينٔ طسقققا  ّهاُ ٍي ٔ ٍيٍَٖي اق  مٔ اقرؽاطژيٖا ؼا ظؼ اخؽا با ٍهنو ٍ٘اخ

 بؽايِ ّقاؾٍْع ط٘خٔ بقهرؽ  اق  مْْعس بْا ظؼيع اؾ ّقؽٗ  اّكاّيس اقرؽاطژ  ؼا ظؼك ٍي >

ٍ٘اّع ّقؽٗ  اّكاّي: ععً ٗخ٘ظ اّوقؿٓ ما ي ظؼ بقِ ٍعيؽاُ ٗ ماؼمْاُ اؾ ٍ٘اّع ظيوؽ  اق  مٔ  -

ظؼيع ٍعيؽاُ اّوقؿٓ  >9قا  ّهاُ ٍي ظٕع مٔ طْٖا ظؼ ععً ٍ٘ قق  اقرؽاطژ  ٕا ٍ٘ثؽ اق ا طسقق

 ٕا اؼطياِ بؽقؽاؼ مْْعا ظاؼّع طا بقِ طَاً اقرؽاطژ 

ٍ٘اّع ٍعيؽيري: ععً ط٘خٔ ٗ اضرًاو ٗق  ما ي اؾ ق٘  ٍعيؽاُ اخؽاييس عاٍو ٌٍٖ ظيوؽ   -

 >1ٕع اق  مٔ بايكري ط٘خٔ بقهرؽ  ظؼ ايِ ؾٍقْٔ اعَاه  ؽظظا ظؼ ايِ ؼابٓٔ طسقققا  ّهاُ ٍي ظ

 مْْعا ٕا  اخؽايي ظؼ ٍآ مَرؽ اؾ يل قاع  ظؼ ٍ٘ؼظ اقرؽاطژ  بسث ٍي ظؼيع طقٌ

ٍ٘اّع ٍْابع ٗ اٍناّا : ايداظ اؼطياِ ٍْٓقي بقِ ب٘ظخٔ ٗ اقرؽاطژ  ٕا  اخؽايي اؾ خَئ ٍ٘اّعي  -

اق  مٔ ععً ط٘خٔ بٔ آُ باعث ععً ٍ٘ قق  اقرؽاطژ  ٕا ٍي  ؽظظا بٔ ْ٘ؼينٔ طسقققا  ّهاُ ٍي 

 ٕا ٗ ب٘ظخٔ اؼطياِ بؽقؽاؼ بنْْعا ط٘اّْع بقِ اقرؽاطژ  ٕا َّي ظؼيع قاؾٍاُ 7=س ظٕع

                                                 
 ;8:1بؽ ؽ رٔ اؾ  ؿاؼل قفؽ ّواؼّعٓ بٔ مه٘ؼ  قدي ظؼ ضً٘و ْؽازی ٗ اقرقؽاؼ ّماً ٍعيؽي  عَي ؽظس طقؽٍآ  8
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 ریسي استراتژیك فرآیُذ ترَايّ -8-1-2

ؼيؿ  اقرؽاطژيلس طعققِ ٗ  طؽيِ ٍؽزئ ظؼ  ؽآيْع بؽّأٍ طعققِ ٗ طعٗيِ إعاف آيْعٓ قاؾٍاُ: ٌٍٖ -

قاٍا  قٓ٘ذ بالا  قاؾٍاُ اق  ٗ طعٗيِ إعاف آيْعٓ قاؾٍاُ اق ا ايِ ٗظقفٔ ضٓقؽ بٔ عٖعٓ ٍ

آّاُ بايع إعاف آيْعٓ قاؾٍاُ ؼا بٔ ظؼقري بهْاقْع ٗ بقاُ مْْعا طعققِ ٕعف ناٍو ظؼك ٗ طهطقى 

 ٕا ٗ ٍقايع قاؾٍاُ ٗ بقاُ آّٖاق ا  يسقر ٍأٍ٘ؼي 

ٕا  آطي قاؾٍاُ  ٕا  ٍ٘خ٘ظ ظؼ قاؾٍاُ: ؾٍاّي مٔ إعاف ٗ ٍأٍ٘ؼي   نْاض  إعاف ٗ اقرؽاطژ  -

ٕا   عيي ّقؿ ٍ٘ؼظ بؽؼقي قؽاؼ  ؽ رٔ ٗ ٗخ٘ٓ ا رؽا  ٗ  نعّع بايع إعاف ٗ ٍأٍ٘ؼي  طعٗيِ

 ٕا  طعققِ نعٓ ٍهطى نّ٘ع ا ٕا با ٕعف اضرلاف آُ

طدؿئ ٗ طسيقو نؽايّ ٍسقٓي قاؾٍاُ: طعٗيِ إعاف آطي ٗ نْاض  إعاف ٍ٘خ٘ظس ٍيْايي بٔ  -

ً بؽا  طسقق إعاف آيْعٓ ؼا ٍهطى َّ٘ظا ظٕع مٔ بٔ ٗققئ آُ بر٘اُ مَي٘ظٕا ٗ ع٘اٍو لاؾ ظق  ٍي

ٕا  هقؽاٍُ٘ قاؾٍاُ ّقؿ ؼآ  هاق ا ٕعف اؾ طدؿئ  ظؼ ايِ ٍقاُ طدؿئ ٗ طسيقو نؽايّ ٗ ٍ٘قعق 

ٗ طسيقو نؽايّ ٍسقٓيس آ آ نعُ اؾ ع٘اٍو اقرًاظ س ققاقيس  ؽْٕويس  ْي ٗ اقيقَي ٍ٘ثؽ بؽ 

 قاؾٍاُ ٗ إعاف آُ اق ا 

اٍناّا  قاؾٍاُ: بؽا  طدؿئ ٗ طسيقو ٍْابع ٗ اٍناّا س ابرعا بايع  ٖؽقري طدؿئ ٗ طسيقو ٍْابع ٗ  -

اؾ ٍْابع ٌٍٖ ٍ٘خ٘ظ ظؼ قاؾٍاُ اعٌ اؾ اّكاّيس ٍاىيس طدٖقؿاطي ٗ اااا طٖقٔ مْقٌا قپف بايع ٍهطى 

مْقٌ مٔ اؼَا  ّقاؾٕا  قاؾٍاُس ٗابكرٔ بٔ معاً يل اؾ ايِ ٍْابع ب٘ظٓ ٗ اٍناُ ظقرقابي بٔ ٍْابع 

 ؼ روّ٘ٔ اق اٍػم٘

آٗؼ  نعٓ ظؼ قٔ ٍؽزئ  نْاض  َٗع ٍ٘خ٘ظ قاؾٍاُ: ايِ ٍؽزئ ظؼ ٗاقع زايو اْلاعا  خَع -

هقم اق ا ظؼ ايِ ٍؽزئ بايع طً٘يؽ  ماٍو اؾ إعاف ٍ٘خ٘ظس ٍْابع ٗ نؽايّ ٍسقٓي قاؾٍاُ ٗ 

 ٕا بؽ ينعيوؽ بٔ ظق  ظاظٓ ن٘ظا  آثاؼ آُ

امُْ٘ با آّهٔ اؾ ٍؽازو هقم بٔ ظق  آٍعٓ اق  ايِ ٕا:  طعققِ طغققؽا  ٍ٘ؼظ ىؿًٗ ظؼ اقرؽاطژ  -

ٕا  آيْعٓ ؼا ظؼيابع ٗ  ؼيؿاُ ٗخ٘ظ ظاؼظ مٔ  ايئ بقِ إعاف ٗ اقرؽاطژ  اٍناُ بؽا  بؽّأٍ

 بقْي مْْعا ٕا  لاؾً ؼا هقم َؽٗؼ  اّداً طغققؽا  ٗ اقعاً
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ٍَنِس اؼؾيابي  ٕا   قؽ  ظؼ ٍ٘ؼظ اقرؽاطژ  ٍٓي٘ش: ايِ ٍؽزئ ناٍو طعققِ اقرؽاطژ  طًَقٌ -

 ٕاق ا  ٕؽيل اؾآّٖا ٗ ّٖايرا  اّرطاش ايير اؾ ٍقاُ آُ

ؼقعس  ؼيؿ  اقرؽاطژيل بٔ هاياُ َّي اخؽا  اقرؽاطژ  خعيع: با اّرطاش اقرؽاطژ  خعيع ماؼ بؽّأٍ -

بٔ ٍسل آؾٍُ٘ ّٖاظٓ ن٘ظا اّداً طسقققا  ؼإَْا ٗ اخؽا    بينٔ اقرؽاطژ  ٍػم٘ؼ بايع اخؽا ٗ عَلا 

 ا  اؾ اقرؽاطژ  ظؼ ايِ ٍؽزئس بكقاؼ ماؼقاؾ اق ا  ٗ م٘طآ ٍع  ٗ َّّ٘ٔآؾٍايهي 

ٕا  ٍطريف قاؾٍاُ هقاظٓ  مْرؽه ٗ قْدم اقرؽاطژ  خعيع ظؼ عَو: ؾٍاّي مٔ اقرؽاطژ  ظؼ بطم -

ٕا  لاؾً ؼا ظؼ ٍ٘ؼظ اخؽا  ظؼق  اقرؽاطژ  ٗ طسقق إعا ي ؼا مٔ  نع ٕؽبطم بايع مْرؽه

ا ْؽازي نعٓ اق  بٔ عَو آٗؼظٓ ٗ اْلاعا  لاؾً ظؼايِ باؼٓ ؼا بٔ ٕ اقرؽاطژ  بؽا  ّقو بٔ آُ

ط٘اّْع اَْقْاُ يابْع مٔ آيا  ؼيؿاُ با ط٘خٔ بٔ اْلاعا  ٍػم٘ؼ ٍي ؼيؿاُ اؼائ مْعا بؽّأٍ بؽّأٍ

بانْع  ن٘ظ ٗ آيا ّرايح زايو اؾ آُ َٕاُ ّرايح ٍ٘ؼظ اّرماؼ ٍي اقرؽاطژ  اّرطابي بٔ ظؼقري اخؽا ٍي

يابع ٗ  ؼ ي٘ؼطي مٔ ّرايح زايو اؾ ايِ ٍؽزئ ٍثي  بانْعس اخؽا  اقرؽاطژ  اظأٍ ٍييا ضقؽ؟ ظ

ٕايي  ط٘اُ بٔ اقرؽاطژ   فرٔ ٍي رْاّهٔ  ٍهنلاطي ظؼ آُ ٗخ٘ظ ظانرٔ بانع با اّداً ٍدعظ ٍؽازو هقم

  >8:1)اى٘اّي: طؽ ظق  يا  ا طؽ ٗ قاؾّعٓ ماٍو

 

 دٔو( استقرار َظاو یکپارچّ سُجص عًهکرد)گاو -8-2

 اَتخاب قانة یا چارچٕب سُجص عًهكرد -8-2-1

ٕا  عَينؽظ بايع يل راؼر٘ش ٍفٍٖ٘ي ؼا طعققِ مؽظ طا  بٔ ْٕواً ايداظ يا ؼٗؾ آٍع قاؾ  ناضى -

ٕايي ؼا بايع بؽا  اقرطؽاج اّرطاش مؽظس ظؼ ٕؽ ي٘ؼ   ب٘ققئ آُ بر٘اُ ظؼيا   مٔ رٔ ناضى

ظؼ خٖ  ياظ قؽ  ٗ ؼنعس اقعاً  ;ِ بؽّأٍ ٕا  ايلازيٗ طعقق :س ٍعقاؼٕا9س بؽّأٍ ٕا8طعققِ إعاف

ٕای اقاقي ظؼ ٍعيؽي  عَينؽظ ٍي بانعا ظؼ ايِ ؾٍقْٔ ٍعه ٕا  ٍطريفي اؾ ق٘  يازب ّمؽاُ 

                                                 
8 Objective 
9 targets 

: measure 

; initiative 
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اؼائٔ نعٓ اق  مٔ ٕؽ معاً ظاؼا  ّقاِ ق٘  ٗ َعفي ٕكرْع ٗ اؼائٔ ظْٕع اُ ايِ ٍعىٖا ٕؽ معاً بٔ 

 اّعا ٕا  ضايي ؼا ظؼ قاؾٍاُ ٍ٘ؼظ ط٘خٔ قؽاؼ ظاظٓ  ؽاض٘ؼ ظاّمس طدؽبٔ ٗ ٍٖاؼ  ض٘ظ خْئ

ٕايي ٕكرْع  ٍعهاؾ خَئ ٍَٖرؽيِ  9کاؼ  اٍرقاؾی ٍر٘اؾُٗ  8ٍعىٖا  بْقاظ اؼٗهايي ٍعيؽي  مقفق  -

اّعا بٓ٘ؼينٔ بعُي اؾ قاؾٍاّٖا  ظاضيي ّقؿ  مٔ ظؼ ظٕٔ اضقؽ بقهرؽ ٍ٘ؼظ ط٘خٔ قؽاؼ  ؽ رٔ

 ّرايح آّؽا طدؽبٔ مْْعا اّع آّٖا ؼا بٔ اخؽا  ػانرٔ ٗ ط٘اّكرٔ

 

 استقرار پاسخگٕیي در يقاتم عًهكرد)گاو سٕو( -8-3

اقرقؽاؼ هاقطو٘يي ابرعا ّقاؾٍْع ايداظ يل ٍسقّ هاقطو٘يي ٗ قپف يل راؼر٘ش هاقطو٘يي اق ا  -

ن٘ظ مٔ هاقطو٘يي بٔ عْ٘اُ خؿ  ينپاؼرٔ اؾ ّماً قْدم عَينؽظ ظؼآيع ٗ  ايِ ٍسقّ باعث ٍي

مْعا ظؼايِ بطم اقرقؽاؼ ٕؽظٗ  ايْٖا ٍ٘ؼظ بسث قؽاؼ  ا طَُقِ ٍيراؼر٘شس اخؽا  آُ ؼ

  قؽظا ٍي

 سطٕح پاسخگٕیی -8-3-1

هاقطو٘يي نطًي: ؼابٓٔ هاقطو٘يي  ؽظ ظؼ قياه ض٘ظل ؼا هاقطو٘يي نطًي  ٘يْعا  -

هاقطو٘يي نطًي ا ؽرٔ بكقاؼ با إَق  اق  ٗىي بٔ ظىقو ايْنٔ ٍعَ٘لا  خْئ غْٕي ظاؼظ ٗ قابو 

بانع بٔ طْٖايي قابو اعرَاظ ّقك ا بٔ ٕؽزاه ايِ قٓر اؾ هاقطو٘يي ؾيؽبْا  ظيوؽ  َّي قؽ   هي

 ظٕعا قٓ٘ذ ؼا طهنقو ٍي

هاقطو٘يي  ؽظ : ايِ يل ؼابٓٔ هاقطو٘يي ظؼ نؽايّ ماؼ  اق ا َٕآّ٘ؼ مٔ غمؽ نع هاقطو٘يي  -

اُ  ٗ ماؼ ؿاؼ يل ؼابٓٔ اق  ٗ ظؼ ايْدا بٔ قكَري اؾ ايِ ؼابٓٔ ط٘خٔ ظاؼظ مٔ ماؼ ؽٍا )ٍعيؽ

نّ٘عا ٕؽيل اؾ ايِ ا ؽاظ بٔ ّ٘عي هاقطو٘   )ماؼمْاُ  ٕؽيل بٔ عْ٘اُ يل ْؽف ماؼ  ٍسك٘ش ٍي

ٕا  ض٘ظ ٕكرْعا ٍعيؽاُ بايع ظؼ ٍقابو ايداظ نؽايّ ٍْاقب ٗ ٍْابع ٍ٘ؼظ ّقاؾ ٗ ماؼمْاُ ظؼ  ٍكن٘ىق 

اؾ ْؽ قِ ٍيؿً بٔ خ٘ابو٘يي ٗ ٕا  ٗا ػاؼ نعٓ هاقطو٘ بانْعا ٕؽيل  ٍقابو اّداً ٕؽرٔ بٖرؽ ٍكن٘ىق 

اّع ٕكرْعا ا ؽاظ بايع ظؼ ايِ  ؿاؼنا  ٍهطى مْْع مٔ قًع اّداً رٔ  ظٕي اؾ آّهٔ اّداً ظاظٓ  ؿاؼل

                                                 
8 European Foundation For Quality Management (EFQM) 
9 Balanced Scorecard (BSC) 
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ٕايي ظؼ ّمؽ  ؽ رٔ نعٓ  اّعس رٔ ماؼ  اّداً هػيؽ رٔ ٗ بؽا  بٖي٘ظ ماؼٕا رٔ بؽّأٍ ماؼ  ؼا ظانرٔ

 اق ا

ٕا ي٘ؼ   ٕا ٗ طقٌ س عَعٓ ماؼٕا ظؼ قاىب  ؽٕٗٓا  ٍ٘ ق هاقطو٘يي طقَي: ظؼ بقهرؽ قاؾٍاُ -

 ؽظظ مٔ هاقطو٘يي ٍهرؽك ّاٍقعٓ  هػيؽظ ٗ ظؼ اّداً ماؼ ؽٕٗي اق  مٔ ٍفٍٖ٘ي ٍريي٘ؼ ٍي ٍي

 ن٘ظا  ٍي

اّداً ظاظٓ اق  ٗ ظؼ ٍقايكٔ با آّهٔ مٔ   هاقطو٘يي قاؾٍاُ: قاؾٍاُ بايع ظؼ ٍقابو آّهٔ مٔ ٗاقعا  -

مْع مٔ ناٍو ظٗ ّ٘ع هاقطو٘يي ظؼُٗ قاؾٍاّي ٗ هاقطو٘يي  ظٕي  ؼيؿ  مؽظٓ اق س  ؿاؼل ْؽذ

 بانعا  بؽُٗ قاؾٍاّي ٍي

ض٘إاُ : غيْفعاُ ظؼ ؼأـ ٕؽً هاقطو٘يي قؽاؼ ظاؼّعا ظىقو ايْنٔ ايِ  هاقطو٘يي غيْفعاُ )يا هاقص -

ٕا   ظؼ قؽ  عاىق   ض٘إاُ ٍعَ٘لا  اق  ايِ اق  مٔ هاقص  ؽٗٓ اؾ بققٔ خعا ظؼ ّمؽ  ؽ رٔ نعٓ 

ٕايي  ظاظ نّ٘عا ظؼ ٍقابوس ايِ  ؽٗٓ ظؼُٗ ؾٍؽٓ قاؾٍاُ ٗ يا اقرقؽاؼ هاقطو٘يي ظؼُٗ قاؾٍاّي َّيؼٗ

مْع ٗ ظؼ  ٕا  ض٘ظ ؼا طْمقٌ ٍي مْْع مٔ قاؾٍاُ بؽاقاـ آُ بؽّأٍ )ّقاؾٕا ٗ اّرماؼا   ؼا  ؽإٌ ٍي

بر٘اُ ٍإق   ّٖاي  قاؾٍاُ اق  مٔ ّا ؿيؽ بٔ طَ٘قر ّرايح زايئ اق ا ظؼ ّرقدٔ ٍَنِ اق  مٔ

 ايِ هاقطو٘يي ؼا طا زع  ٍرفاٗ  اؾ ظيوؽ قٓ٘ذ ظاّك ا

 اتسارْاي پاسخگٕیي -8-3-2

ظٕي طأمقع ظاؼظس ابؿاؼٕا  هاقطو٘يي ّقؿ بؽ ز٘ه ٍس٘ؼ  اؾ آّدايي مٔ هاقطو٘يي بؽ  ؿاؼل

 نّ٘ع:  ؽظّعا ابؿاؼٕا  هاقطو٘يي ناٍو ٍ٘اؼظ ؾيؽ ٍي ظٕي عَينؽظ ٍي  ؿاؼل

مْع مٔ بٔ إعا ي بقْعيهع مٔ بؽا   ْؽذ اقرؽاطژيل قاؾٍاُ ؼا ٗاظاؼ ٍي ٕا  اقرؽاطژيل: ْؽذ -

مْع مٔ بؽا  ؼققعُ بٔ  ٕا  آُ لاؾً اق ا َٕهْقِ قاؾٍاُ بٔ ايِ ٍَ٘٘ع  نؽ ٍي اخؽا  ٍأٍ٘ؼي 

 إعاف ض٘ظ بايع ظؼ رٔ قَ  ٗ خٖري زؽم  مْعا 

خْئ عَيقاطي ٗ عَينؽظ  ّعاؼّعا ٕا  ؼيؿ  اقرؽاطژيل ميقٔ  عاىق  ٕا  عَينؽظ : ظؼ يل بؽّأٍ ْؽذ -

ٕا  ٕا ط٘خٔ ظاؼظ مٔ ٗيژ ي ٍؿب٘ؼ ؼا ظاؼا بانْعا ايِ ْؽذ ؼيؿ  ْؽذ عَينؽظ  بٔ آُ خْئ اؾ ْؽذ
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ظٕع ٗ ٍعقاؼ ايِ طعٖعا  ٍقؿاُ  زعٗظ طعٖعا  قاؾٍاُ بؽا  ؼققعُ بٔ ّرايح ضاو ؼا ّهاُ ٍي

 ب٘ظخٔ ٗ ٍْابع ططًقى ظاظٓ نعٓ اق ا

ٕايي ٕكرْع مٔ بقِ ٍعيؽاُ ٗ ا ؽاظ  مٔ ٍكرققَا  ٍكن٘ه اّداً ماؼ  ؽظ: ط٘ا قْإٍٔا  عَين ّأٍ ط٘ا ق -

مْْع مٔ ظؼ ْي آُ بر٘اُ عَينؽظٕا ؼا قْدقع ٗ  ؼقع ٗ  ؽآيْع  ؼا ٍٓؽذ ٍي ٕكرْع بٔ اٍُا  ٍي

 ّماً هاقطو٘يي ؼا بؽقؽاؼ مؽظا 

نّ٘ع ٗ ناٍو  ْرهؽ ٍي ؿاؼنا  هاقطو٘يي:  ؿاؼنا  ؼقَي بٔ ْ٘ؼ ٍعَ٘ه با يل ط٘اطؽ ينكاىٔ ٍ -

ٕا  ٕا  ٍَٖي مٔ ّهاُ ظْٕعٓ ّقم  عاىق  ٕاس اْلاعا  ٍاىي ٗ ناضى ايِ ٍ٘اؼظ ض٘إْع ب٘ظ: بؽّأٍ

 ظؼ هقهيؽظ إعاف قاؾٍاُ ٕكرْعا

مْْع مٔ ظؼٍقابو  قؽاؼظاظٕا  ٍيرْي بؽ عَينؽظ: ظؼ ايِ قؽاؼظاظٕا ٕؽيل اؾ ْؽ قِ بٔ ّ٘عي طعٖع ٍي -

 انْعا ط٘قعا  ْؽف ٍقابو هاقطو٘ ب

ض٘ظقْدي: ض٘ظقْدي  ؽآيْع خاؼ  اق  مٔ قاؾٍاُ ظؼ ْي آُ عَينؽظ ض٘ظ ؼا ٍ٘ؼظ ّماؼ  ٗ  -

 ظٕعا  اؼؾيابي قؽاؼ ٍي

ٕا  ؼيؿ  باؾّوؽ  عَينؽظ: ظؼ  ٘ايو ؾٍاّي ٍهطى ّرقدٔ ماؼٕا  اّداً نعٓ با آّهٔ ظؼ بؽّأٍ -

ف ٗ ق٘  َّاياُ نعٓ ٗ نّ٘عا ظؼ ايِ ٍقايكا  اق  مٔ ّقاِ َع ٍ٘ؼظ ّمؽ ب٘ظٓ اق  ٍقايكٔ ٍي

 ٕايي مٔ بؽا  مكب ّرقدٔ بٖرؽ لاؾً اق س ظق  يا  ا  ط٘اُ بٔ طععيو ٍي

مْرؽه ٍعيؽي : ٍعيؽاُ بايع هاقطو٘يي ٍ٘اؼظ  َٕهُ٘ ّس٘ٓ اخؽا ٗ مقفق  بؽّأٍس ا ؿايم  -

ٕا ٗ مإم ع٘اؼٌ ّآٍي٘ش عَينؽظ قاؾٍاُ بانْعا ايِ هاقطو٘يي اؾ  ٗؼ  س مْرؽه ٕؿئْ بٖؽٓ

 هػيؽ اق ا مْرؽه ٍعيؽي  ي٘ؼ  ْؽيق

 ػاؼّع مٔ ا ؽاظ بعاّْع ظؼ ٍقابو اؾ  بقاّقٔ بؽابؽ : ّرايح ٗ هقاٍعٕا ؾٍاّي بقهرؽيِ طأثقؽض٘ظ ؼا ٍي -

 آٗؼّعا  ٕاييس رٔ رقؿٕا  ظيوؽ  ؼا بٔ ظق  ٍي ظق  ظاظُ رٔ رقؿ 

با عيؽ  اؾ ٕا اؼؾيابي عَينؽظ ّقك س بينٔ عَينؽظ آطي ؼا  خيكا  هاقطو٘يي: ٕعف ايِ ّهك  -

بطهعا ٕعاي  ايِ خيكا  بٔ عٖعٓ ا ؽاظ  اق  مٔ  ٕا   عيي بٖي٘ظ ٍي  ػنرٔ ٗ ظؼك ٍسعٗظي 

 بايع هاقطو٘  ماؼ ظيوؽاُ بانْعا 
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 ْاي عًهكرد )گاو چٓارو( آٔري دادِ استقرار َظاو جًع -8-4

 تعييٍ دادِ ْای يٕرد َياز -8-4-1

ٕا  ٕا ٗ ققاقروؿاؼ   قؽ  ٕايي ظؼ طًَقٌٓ لاؾً اق  ابرعا ٍهطى ن٘ظ مٔ رٔ اْلاعا  ٗ ظاظ 

امُْ٘ ظؼ ظقرؽـ اق  ٗ  ٕا ٌٕ ٍ٘ؼظ ّقاؾ اق س ظؼ ظؼخٔ بعع بؽؼقي ن٘ظ مٔ معاٍقل اؾ ايِ ظاظٓ

آٗؼ  ظاظٓ ايِ اق  مٔ إعاف عَينؽظ  معاٍقل ّقاؾٍْع طلال ٍُاعف اق  ا هف اٗىقِ قعً ظؼ خَع

ٕا  ٍ٘ؼظ ّقاؾ ٗ  ف مْْعٓ ايِ إعاف ٕكرْع ظاظٕٓايي مٔ ٍْعن ؼا  ٖؽق  مؽظٓ ٗ با ط٘خٔ بٔ ناضى

 َؽٗؼ  ؼاٍهطى َّ٘ظا

ط٘اّع بكقاؼ  ٕا ٍي اّع رٖاؼ ايو ٗخ٘ظ ظاؼظ مٔ ظؼ ظقرقابي بٔ ٍعريؽطؽيِ ظاظٓ ٍٓاىعا  ّهاُ ظاظٓ -

 مَل مْْعٓ بانع:

بؽ آّهٔ مٔ ظؼ اؼؾيابي بٔ عْ٘اُ ع٘اٍو بٖي٘ظ َٕٔ قاؾٍاُ طعققِ نعٓ اق  ٍرَؽمؿ بانْعا  -

 ن٘ظا ؼيؿاُ ٗ ققاقروؿاؼاُ ٍي ٕعف طْٖا باعث  َؽإي بؽّأٍ ٕا  هؽامْعٓ ٗ بيٓ ظاظ

ٕا   طؽيِ ٍْابع ٗ ؼٗل طؽيِ ٗ ٍقؽُٗ بٔ يؽ ٔ ظاؼا  اّعٓاف لاؾً بانْع طا بر٘اُ اؾ ٍْاقب -

 ظؼيا   اْلاعا  بٖؽٓ  ؽ   ا

طؽيِ اْلاعا  ؼا  بِ٘طؽيِ ٗ ٍؽ طا زع اٍناُ قاظٓ ب٘ظٓ ٗ با ّقاؾٕا  قاؾٍاُ َٕك٘ بانْع طا ٗاَر -

 ظؼ اضرقاؼ قؽاؼ ظٕعا

 ينپاؼرٔ بانْع طا با ينعيوؽ قابو ٍقايكٔ ب٘ظٓ ٗ طيعيو آّٖا بٔ ينعيوؽ اٍناّپػيؽ بانع -

 کيفيت دادِ ْا -8-4-2

 قؽيٖا قابو  ٕا ٗ طًَقٌ ٕايي بؽا  طدؿئ ٗ طسيقو ٗ ٍرعاقيا  بناؼ قؽ  ظؼ ققاقروؿاؼ  طْٖا ظاظٓ

ظٕع مٔ  ٕا ّهاُ ٍي قعن ٗ ناعرياؼن آّٖا اَْقْاُ زايو نعٓ بانعا طأيقع ظاظٓاقرفاظٓ اق  مٔ اؾن طأي

بقاّوؽ ايِ اق  مٔ   آٗؼ  نعٓ ٍ٘اؼظ  ٕكرْع مٔ بٔ آّٖا ّقاؾ اق  ٗ اعرياؼ ظاظٓ ٕا  خَع ظاظٓ

ٕا  مكب نعٓ ٗاقعا  َّايْعٓ نؽايّ ٍ٘خ٘ظ ٕكرْع يا ايْنٔ طً٘يؽ غقؽٗاقعي اؾ قاؾٍاُ ؼا ظؼ  ظاظٓ

 ٕا ؼعاي  ّنا  ؾيؽ َؽٗؼ  اق :  ػاؼّعا بؽا  اؼطقا  مقفق  ظاظٓ ٍي اضرقاؼ

 ٕا طق٘ي  مْقعا  ٕا  قاؾٍاُ ؼا ظؼ ؼابٓٔ با مقفق  ظاظٓ طعٖع ٗ ظؽ ق  -
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 ٕا  ٍ٘خ٘ظ ؼا بكْدقعا  مقفق  ظاظٓ -

 ٕا اقعاً مْقعا  ظؼ ؼابٓٔ با ٍسعٗظي  ٍ٘خ٘ظ ظؼ ؾٍقْٔ ظاظٓ -

  قؽّع نؽٗع مْقعا ننو ٍيٕا  عَينؽظ  مقفق  ؼا اؾ ؾٍاّي مٔ ظاظٓ -

 طرح جًع آٔری دادِ ْا -8-4-3

ٕا بايع اقعاً بٔ طٖقٔ يل ْؽذ خاٍع ظؼ ايِ ؼابٓٔ مؽظا بؽا  زً٘ه اَْقْاُ اؾ  آٗؼ  ظاظٓ هقم اؾ خَع

ٕا   قؽ  ٕا   ؽظآٍعٓ ظؼ خٖ  إعاف بؽّأٍ قْدم عَينؽظ ب٘ظٓ ٗ خؿيقاطي ؼا مٔ ظؼ طًَقٌ ايْنٔ ظاظٓ

ظؼ اضرقاؼ قؽاؼ ٍي ظٕعس لاؾً اق  مٔ  ؽآيْعٕا ٗ اقعاٍا  ٍ٘ؼظ ّمؽ ؼا ظؼ قاىب يل ٍ٘ؼظ ّقاؾ اق  ؼا 

 آٗؼ  اْلاعا  بايع بٔ ايِ ٍلازما  ط٘خٔ ظان : ْؽذ ٍْاقب اؼائ مؽظا ظؼ طعؽيف ْؽذ خَع

ٕا بايع ّقاؾٕا  اْلاعاطي بؽّأٍ قْدم عَينؽظ ؼا  آٗؼ  ظاظٓ بقاُ ّقاؾٕا  اْلاعاطي: ظؼ ْؽذ خَع -

ٕا بؽا  معاً ناضى  ؽظ بٔ ْ٘ؼ اضرًايي ّقؿ لاؾً اق  طعققِ ن٘ظ مٔ ٕؽيل اؾ ظاظٍٓهطى م

  قؽظا  عَينؽظ ٍ٘ؼظ اقرفاظٓ قؽاؼ ٍي

ط٘اُ ٍرغقؽٕا  اْلاعاطي ؼا طعققِ مؽظ ٗ ّقؿ  طعققِ ٍْابع اْلاعاطي: هف اؾ ٍهطى نعُ ْؽذ ٍي  -

ٕا طأٍقِ ن٘ظا بٔ  قئ معاٍقل اؾ ظاظّٓهاُ ظاظ مٔ ٕؽيل اؾ ايِ ٍرغقؽٕا  اْلاعاطي قؽاؼ اق  مٔ بٔ ٗق

ٕا معاً  طؽيِ ٍْيع اْلاعاطي بؽا  ٕؽيل اؾ ظاظٓ ظّياه آُ بايع ٍعيً٘ مؽظ مٔ ٍعريؽطؽيِ ٗ ٍقؽُٗ بٔ يؽ ٔ

 اق ا 

ٕاس ٗ ّقؿ روّ٘وي  ط٘اّع ظؼ طعققِ ّ٘ع ظاظٓ آٗؼ  اْلاعا : طعؽيف يل  ؽآيْع ٍهطى ٍي  ؽآيْع خَع -

 ؿئ ٗ طسيقو آّٖا بكقاؼ مَل مْْعٓ بانعاآٗؼ س ّوٖعاؼ  ٗ ّ٘ع طد خَع

ٕا ٗ ّقاؾ  ظٕي بٔ ّ٘ع ظاظٓ آٗؼ  ٗ  ؿاؼل آٗؼ  اْلاعا  ٗ  ؿاؼل ظٕي: ط٘اطؽ خَع ط٘اطؽ خَع  -

ظٕي ٕؽيل  آٗؼ  ٗ  ؿاؼل ٕا بكروي ظاؼظا ٍَنِ اق  مٔ خَع  ؿاؼاُ بٔ ؼٗؾ آٍعقاؾ  ظاظٓ ققاق 

اٍو طعققِ مْْعٓ ظؼ ايِ ؾٍقْٔ ّقاؾ ٍعيؽاُ بٔ ؼٗؾ ؾٍاُ ٗ  ايئ ضاو ض٘ظ ؼا ظانرٔ بانعاٍَٖرؽيِ ع٘

 بانعا آٗؼ  ٗ  ؿاؼل ظٕي اْلاعا  ٍي ٕا ٗ ٕؿئْ خَع آٍع قاؾ  ظاظٓ
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ٕا بايع ايِ  ظٕي ظاظٓ آٗؼ  ٗ  ؿاؼل ٕا: ظؼ ْؽازي ّماً خَع آٗؼ  ظاظٓ ٕا  خَع ظؼ ّمؽ  ؽ رِ ٕؿئْ  -

ٕا ّقؿ  ٘اقري ؾياظطؽ ٗ هقهقعٓ طؽ بانعس ٕؿئْٕا ٗ اْلاعا  ظؼض ّنرٔ ؼا ظؼ غِٕ ظان  مٔ ٕؽ قعؼ ظاظٓ

 يابعا  ا ؿايم ٍي

ٕا  زكاـ اؾ إَق  اقاقي بؽض٘ؼظاؼ اق  ٗ بايع  ٕا: ظؼ ٕؽ قاؾٍاُ ٍسا م  اؾ ظاظٓ زفاظ  ظاظٓ  -

  قؽظ  ٕا ٍ٘ؼظ ط٘خٔ قؽاؼ ٍي آٗؼ  ظاظٓ خؿ  اٗىقِ ٍلازماطي بانع مٔ ظؼ ْؽازي ّماً خَع

 

 ْاي عًهكرد )گاو پُجى( دْي دادِ ، تررسي ٔ گسارشترقراري َظاو  تحهيم -8-5

مْع طا با باؾّوؽ  اْلاعا  عَينؽظ  ايِ بطم بؽ طدؿئ ٗ طسيقيي طأمقع ظاؼظ مٔ ٍعيؽي  قاؾٍاُ آٍاظٓ ٍي

قاظؼ بانع  ؽآيْعٕا ٗ ّرايح ؼا بٔ بٖرؽيِ ننو ايلاذ مؽظٓ ٗ اْلاعاطي مٔ ظؼ ْي رؽضٔ عَينؽظ 

ٕايي ض٘إع ب٘ظ مٔ  بْع  يا  ؿاؼل ٕاس خَع ظٕي مْعا ٍازًو ايِ طسيقو اّع ؼا  ؿاؼل  آٗؼ  نعٓ خَع

ٕا  ٍعيؽيري ؼا طهنقو ظاظٓ ٗ ّرايح طًَقَا  ٍؽطيّ با ٍعيؽي  عَينؽظ ؼا   قؽ  ط٘اّع اقاـ طًَقٌ ٍي

 بٔ هاقص ض٘إاُ اؼائ ظٕعا

 ها داده  هدف از تحليل و بررسي -8-5-1

ٕا  ضاً بٔ اْلاعا  ٗ ظاّهي اق  مٔ بؽا  بٖي٘ظ  اس طيعيو ظاظٕٓ ٍقً٘ظ اييي اؾ طسيقو ٗ بؽؼقي ظاظٓ

س  ٕا ط٘اُ  ف  مٔ اؾ طدؿئ ٗ طسيقو ظاظٓ عَينؽظ اخؿا  قاؾٍاُ قابو اقرفاظٓ اق ا بٓ٘ؼ ماٍو ٍي

ن٘ظ ٗ بناؼ قؽ  ايِ ظاّم ثَؽٓ  بْع  ٗ طفكقؽ اْلاعا  ظاّم ط٘ىقع ٍي آيع با خَع اْلاعا  زايو ٍي

 ظٕعا ٕا ؼا طهنقو ٍي آٗؼ  ظاظٓ آيْع خَعّٖايي ّماً يا  ؽ

 

 ترقراري َظاو استفادِ از اطلاعات عًهكرد در تٓثٕد سازياٌ)گاو ضطى( -8-6

 ط٘اّع اؾ اْلاعا  عَينؽظ ظؼ قٔ زقٓٔ اقرفاظٓ مْع: ٍعيؽي  بٔ ْ٘ؼ ٍهطى ٍي

 بٖي٘ظ عَينؽظ  -

ٕا  طؽاؾيابي ظؼ بٖي٘ظ  اؾ ظاظٓ ٕا  عَينؽظ ظؼ طؽاؾيابي ٗ اقرفاظٓ طؽاؾيابي) ناٍو اقرفاظٓ اؾ ظاظٓ -

 عَينؽظ   
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 طغققؽ ظؼ  ؽآيْعٕا  ٍعيؽي  اؾ ْؽيق ٍْٖعقي ٍدعظس بٖي٘ظ ٍكرَؽ ٗ بٖي٘ظ  ؽآيْع -

 گيري نتيجه -9

ٕا  ط٘قعٔ مٔ نؽٗع  قاىٔ س ٗ ؼققعُ بٔ آُ اؾ ْؽيق بؽّأٍ 97طؽققٌ ا قي ظؼاؾ ٍع  )رهٌ اّعاؾ 

ٕا  ٌٍٖ ّماً خَٖ٘ؼ  اقلاٍي ايؽاُ ب٘ظٓ مٔ ط٘قّ  قاى بانعس يني اؾ ؼ ٍي ;8:1آُ اؾ ابرعا  قاه 

ٍدَ٘عٔ ماؼنْاقي ظٗى  طعٗيِ ٗ ط٘قّ ٍقاً ٍعمٌ ؼٕيؽ  ٗ ٍؽاخع قاّّ٘ي ّقؿ طأيقع ٗ طً٘يب نعٓ 

اّعاؾ اق س بٓ٘ؼ  ٕا  اقاقي ط٘قعٔ مه٘ؼ مٔ َٕاُ طؽققٌ رهٌ اق ا ٍكيٌ ايْنٔ يني اؾ قعً

ايِ قعً اٗه ٗ ابرعا  ماؼ اق س يل ّماً اؼؾيابي ٗ هايم ظؼ آٍقؿ  بٔ اطَاً ؼققعٓ اق  اٍا  ٍ٘ قق 

ٕا  ؾٍاّيْع  ينكاىٔ ٗ  ٕا  ط٘قعٔ ؼا ظؼ قاىب بؽّأٍ قاىب ٍعيؽي  عَينؽظ ظؼ قٓر ملاُ مٔ بؽّأٍ

اّعاؾ  زري مَرؽس ٍ٘ؼظ هايم قؽاؼ ظاظٓ ٗ باؾض٘ؼظٕا  لاؾً ؼا خٖ  َٕ٘اؼ مؽظُ ؼآ ؼققعُ بٔ رهٌ

قاُّ٘ بؽّأٍ رٖاؼً ط٘قعٔس   1>8ٗ 7>8س 9;8اؾ َؽٗؼطٖاق ا علاٗٓ بؽ ٍ٘اظ ؼا اؼائٔ َّايعس يني 

  ٍياّي قاّّ٘ي لاؾً ظؼ ايِ ؾٍقْٔ ؼا  ؽإٌ :1ٗ  19س18 ًو ياؾظٌٕ قاُّ٘ ضعٍا  مه٘ؼ )ٍ٘اظ 

ايِ ٍقاىٔ ضلائ بطهي )ٍٓاىعٔ طٓيققي  اؾ ٍٓاىعٔ اّداً نعٓ ظؼ ضً٘و اقرقؽاؼ ّماً  مؽظٓ اق ا

قاُّ٘ ٍعيؽي  ضعٍا  مه٘ؼ   ب٘ظ مٔ ظؼ قاىب خعاٗه طٓيققي  88) ٍَ٘٘ع  ًو  ٍعيؽي  عَينؽظ

  بقاُ  ؽظيع ٗ ظؼ اّرٖا  ٍقاىٔ ّقؿ راؼر٘ش هقهْٖاظ  ظؼ ايِ ؼابٓٔ اؼائٔ نعا
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8:1= 
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